ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAF PELAYANAN AKADEMIK

Tahun , I8

Identitas Responden

Prodi/Turusan/Fakultas STTen e AFOCmk e

2. Jenis kelantin :wanita'!

PETUNJUK UMUM :

. Kajian ini dilakukan dengan tujuen untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa tethadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairivah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebapai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumnen ini sesuzi dengan pengalaman, pengetahoan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya.

. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinye bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif delam

bentuk apapun.
Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk

- mengulair:

(1) tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness {(3) empathy
£ Pilihlah salah satu dan alternatif yang disediakan dengan cara menyilang

pada kelom yang tersedia

g. Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudars pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuasian
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan}

No. Pernyataan | Pilihan Jawsban |
[1]2][3]4]5]
| 1. |[ Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi C I
| 2. | Ruang kuliah sejuk dan nyaman 1R
|_3. || Sarana pembelajaran yang tersedia dirvangkuliash. [ [T | <" |
| 4. | STIKOM-AK mempunyai perpustakaanyanglengkap || | || [/ ]
5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan " S
keilmuan bagi mahasiswa
6. | Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan II 7
STIKOM-AK
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih v
8. | Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh || P
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Relighillty (kehandalan dosen, staf Akademik)
Noa. || Pernyataan |_Pilihan Jawaban |
[1i{2][3]4]5]
| 1. |[ Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen tn it -1 |
[ 2. || Wakny yang disediakan untuk diskusi dantanyajawab || [ 1 [ [ ]
3 | Bshan mjar supiemen (hardouwt, modul, dl) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi o
perkuliahan
4. | Dosen mengembalikan hasil ujian/tngas dengan nilai o
yang obyeknf
[ 5. ][ Dosen datang tepat waktu L JC I i~ ]
| 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || || [ [« |
| 7| Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen R 4
8 | Kemampuan staf akademik untuk melayani o
administrasi kemahasiswaan
9. || Kuatitas layanan staf akademik untuk memenchi J
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Perayatann |_Pilihan Jawaban |
EE E
1. || STIKOM-AK  menyediakan dosen  Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa >
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahssiswa v
yang tidak mampuo
3. | STIKOM-AK membantu mahssiswa apabila o
menghadapi masalah akademik
4. || Pimpiman  STIKOM-AK  besertzs  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk ol
berkonsultasi
5. |f STIKOM-AK memberikan bantusn pengobatan bagi o
mahasiswa yang sakit 0o
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi M,"
mahasiswa vang mendapatkan musibah kecelakaan
4. Aspek Assurance {perlakuan pada mahasiswa)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[1[2])3][4]5]
1. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan o
pelavanan
2. || Permasalehan/keluhan mahasiswa ditangani cleh
STIKOM-AK melalui desen PA (Pembimbing v
Akademik),
3 || Permasaiahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh >
STIKOM-AK meialui dosen bimbingan konseling
4. || Setiap pekerjaanftugas selalu dikembalikan pada I .
mahasiswa il
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam - '
proses pengajaran
6. || Sanksi bagi mehasiswa yang melanggar peraturan yang
tetah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk ~
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
- (1) 2]3]4d]35]
1. || Kepedulian ~ STIKOM-AK dalam  memahami " =
kepemtmgan dan kesulitan mahasiswa
2. |[ Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan || y
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa |
3. || STIKOM-AK memonitor  terhadap ketnajuan ”
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau v
dosen bimbingan konseling | “
4. | Dosen bersedia membantu mahasiswa vang mengalami
kesulitan bidang akademik/mata kuliah v
5. |[Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || | <]
& || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakal " || .
mahasiswa dan berusaha untuk mengembanpkannya _

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelast

| RN



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAF PELAYANAN AKADEMIK

Identitas Responden

1.

Prodi/Jurusan/Fakultas AN A EOr TG VR,

2. Jenis kelamin :laki-laki@.
3. Alamat: Swueweeta

PETUNJUK UMLM :

Kajian ini dilakukan dengan tujuan umtok mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatikan kepercayaan terpilth sebagai responden, dimohon untuk

mengisi selunuh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamyz.

Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna menpdapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan alau pemnyatazn unfuk
mengulur:

(1} tangibies (2) asswrance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kelom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

| = Tidak Memuaskan
2 = Kumang Memuaskan
3 = Cukup Memunskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



i. Aspek fangibles (Sarana pendidiken - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasaranz Pendidikan)

| Pilihan Jawaban |
(1]2][3]¢] 5]
| 1 || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi |
[_2._|[ Ruang kuliah sejuk dan nyaman 1_ L I~0 ]
[ 3. || Sarana pembelajaran yang tersedia di uang kudiah. [ T« [ 1
|4 || STIKOM-AK mempunyai perpustakean yang lengkap || [ [« ] ]

No. Pernyataan

5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuban
keilmuan bagi mahasiswa v
6. | Ketersediaan buku referensi vang di perpustakaan
STIKOM-AK v
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan v
bersih
8 Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh y
mahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)

No. | Peroyataan

| Pilihan Jawaban |
[1]2[3]4]5]

[ 1. ][ Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen [
[ 2. [ Waldu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab [ | | ~][ ][ ]
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang “
diberikan kepada mahasiswa untuk melenpkapi materi ~
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujianftugas dengan nilai ||
yang obyektif v
[ 5. |[ Dosen datang tepat waktu L I
| 6. |[ Dosen memadai sesuai dengan bidang keahtiarmya || || [~ |
[ 7 |[ Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen T T~
8. || Kemampuan staf akademik untuk melayani] " y
adminisirasi kemahasiswaan i
2. || Kualitas layanan staf akademik unituk memenuhi J
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | _Pilihan Jawaban |
NHENBR
1. || STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan y
Konseling bagi mahasiswa
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa ' P
yang tidak manpu
3. | STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila y
menghadapi masalah akademik
4, | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktn bagi orang tua mahasiswa untuk
berkonsultasi 7
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi | P
mahasiswa yang sakit :
6, II STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi v
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan
4. Aspek Assuronce (perlakuan pada mahasiswa)
No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
[1ii2[3][a]s]

1. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan d _
v

2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oteh
STIKOM-AK  melalui dosen PA (Pembimbing
Akademik).

3 | Permasalahanvkeluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

4. | Setiap pekerjaan/tupas selalu dikembalikan pada o
mahasiswa

5. (| Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
PrOSes pengajaran v

telzh ditetapkan STIKOM-AK dan berialm untuk
sermua mahasiswa tanpa terkecoali

6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang “ I




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mabasiswa)

| Pilthan Jawahan |

mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

ll

Nao. Pernyataan
- IIHIIISI[—I[SI
1. |} Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami ||
kepentingan dan kesulitan mehasiswa
2. || Besamnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan 7
lembagg) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemnajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau v
dosen bimbingan konseling
4. ]| Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami —“_"7"_
kesulitan bidang akadernik/mats kuligh i
|_5. || Dosen bersikap terbuka, kooperatif denganmahasiswa || | || Tv [ |
6. || STIKOM-AK berusaha memaharni minat dan bakat J

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAFP PELAYANAN AKADEMIK

Identitas Responden

Prodi/Jurusan/Fakultas - TEeme irEDrmakika

2. Jenis kelamin :Laki-lalifvanitsy

3. Alamat: bnk, CIBERER Tewgyr

PETUNJUK UMUM :
Kajian ini dilakukan dengan tijusn untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanin akademik di STIKOM Al-Khairivah

. Sandara mendapatkan kepercayean terpilih sebagai responden, dimohoen 1mtuk

mengisi selurgh instrumen ini scsuai dengan pengalaman, pengetahvsm,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya

. Partisipast Saudam untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK puna mendapatkan masukan yang skurat dalzm
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk spapun.

. Instrumen ini terdin dari sepersngkat perfanyaan atsu permystaan untuk

mengukur:

(1) tamgibles (2] assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f  Pilthiah salah satu dari atternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Adalima alternatif jawaban yang dapet saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



1. Aspek fnngibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasamana Pendidikan)
No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
[2)2]3)4]s]
|_1. | Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi [ =
[ 2. | Ruang kuliah sejuk dan nyaran [
| 3. N Sarana pembelajaran yang tersedia di ang kuliah. J| || 1| |~ || |
| 4 || STIKOM-AK mempunyai perpustakean yang lengkap || ]| || [~ [ |
5. Laboratoriam, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mabasiswa v
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK d
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih s
8 | Fasilitas ibadah yang dapat diperpunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)
Pilihan Jawahan
No. || Pernyataan I
F_II_II_II_lW
[ 1. ]| Kejelasan materi perkuliahan diberiken dosen | A
[ 2. |[Wakt yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab | || || | ¥ || |
3. || Baban ajar suplemen (handout, modul, dif) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkam materi -
perkuliahan
4. [ Dosen mengembalikan hasil ujianftugas dengan nila
yang obyektif | ~
|_5. ][ Dosen datang tepat waktu [
6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannmya [ || |1 ]
7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen I 1]
8 || Kemampuan staf akadermk untuk melayani P
admirnistrasi kemahasiswaan
9. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi i
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

L. || STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan o
Konseling bagi mahasiswa

2. |/ STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa o
vang tidak mampu

3, || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila J
menghadapi masalah akademik

4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajaranmya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk J
berkonsultasi

3. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi Y
mahasiswa yang sakit

¢ || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi N,
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakean

4. Aspek Assurance {perlakuan pada mahasiswa)

No. Pernyataan Elllglll_‘lfmiliﬁnzj

1. | Staf administrasi akademik santun dalam memberikan S
pelayanan

2. | Permasalahan/keluhan inzhasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA  (Pembimbing vy
Akademik).

3 || Permasalahankeluhan mahasiswe ditangani oleh %
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

4. | Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada _/
mahasiswa

5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh doseu dalam
Proses pengajaran

6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk od
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[1f[2][3]4]5]
1. || Kepedutian STIKOM-AK dalam memahami l |
kepentingan dan kesulitan mahasiswa i v’
2. || Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan || | " Y,
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor ferhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau <
dosen bimbingan konseling "
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami || o
kesulitan bidang ekadernik/mata kuliah
| 5 | Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || I 1 ]
6. T STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat " " /
mehasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuiiskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

{ Mpubedal QUL Gan skmk  SETROL. Moficn KuGiEh LA Mgnmdparian

POBANGE  pdndb t Snds



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Takun 2°8

Identitas Responden

1.

Prodi/Jurusan/Fakultas TBee  EDTMates

2. Jenis kelamin :Laki-lak)wanita

3, Alamat: ‘. SombweRe

Tt mEE R R bradrdan

PETUNJUK UMIM :

Kajian ini dilakukan dengan tyjuan umtuk menpukur tingkat Kkepuasan
mahgsiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

- Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohen untuk

mengisi selurch instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahusn,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

‘ artinya hagi STIKOM-AK gune mendapatkan masukan yang akurat dalam

rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan,

. Jawaban Saudara dijatnin kershasiaan dan tidak memiliki darnpak negatif datam

bentuk apapun.

. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk

mengukur:

(1) tangibles {2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (3) empathy
T Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang

pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pitih, yaitu:

| = Tidak Memuaskan
2 = Kwrang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan




1. Aspek tengibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
Pitihan Jawzhan |
No. Pernyatasn | -
L2]3]4]5]
1. ][ Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi I3
2. | Ruang kultah sejuk dan nyaman N AR
3, || Sarana pembelajaran yvang tersediadi ruang kuliah. || T [ T+ 1
| 4 || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || || [ |
5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan y
keilmuan bagi mahasiswa
6. | Ketersediaan bukn referensi yang di perpustakaan y
STIKOM-AK
7. || Ketersediaan fasilitas kemar kecil yang cukup dan J
bersih
8 || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh P
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf' Akademik)
No. | Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1 [2]3]a]5]
| 1|l Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen I i< T
|_2 || Waktu yang disedigkan untuk diskusi dan tanyajawab || 1 [V [ [ |
3. || Bahan ar suplemen (handout, modul, dII) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi v
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai ~
| yang obyektif
|_S. ][ Dosen datang tepat waktu M
[ 6. [ Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || _J| | <|| || |
[ 7. || Satuan Acara Perkuliahan vang dibuaz dosen I
8. | kemampuan staf akademik untuk melayani J
administrasi kemahasiswaan
9. | Kualitas layanan staf akademuk untuk memenyhi y
kepentingan mahasiswa




5. Aspek Empathy {Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan |_Piliban Jawaban ]
(1f2]{3]4]s]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami l o
kepentingan dan kesulitan mahasiswa |
2. || Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan Il o
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akadenuk atau W
dosen bimbingan konseling
4. | Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami || J
kesulitan bidang akademik/mata kuliah
5. I Dosen bersikap terbuka, kooperatif denganmahssiswa || || I I~ | |
6. || STIKOM-AK berusaha memabami minat dan bakat " J
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudars dalam meningkatkan pelayanan akadenmk secara singkat dan

jelas!

| ogearen COMURENL MGt Doee Ocn Malaticwa.






ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Identitas Responden

L.

Prodi/Jurusan/Fakultas  {gpnie WEOTMALES

2. Jenis kelamin - L,alnlah-

3. Alamat th %mm‘mr I

PETUNJUK UMUM ;

Kajian ini dilakukan dengan tyjuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairivah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebapai responden, dimohon untuk

mengist sehuruh instrurmen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya,

Partisipasi Saudara untuk miengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

 artinya bagi STIKOM-AX guna mendapatkan masukan yang akucat dalam

rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

- Instrumen ini terdini dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk

mengukur:

(1) rangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f. Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

| = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



1. Aspek sangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
[1)2]3[4]5]
| 1. ]! Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi L AT
[ 2. ][ Ruang kuliah sejuk dan nyaman C 4L~
|_3. | Sarana pembelgjaran yang tersedia diruangkulish || |7 | [~ ]
L 4. | STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || T T
5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan J
keilmuan bagt mahasiswa
6. | Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan |[ |
STIKOM-AK d
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan .
bersih
8. || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh v
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Religbilfty (kehandalan dosen, staf Akademik)
No. || Fernyataan |_Pilihan Jawaban _|
11j2)3f[4]5]
1. | Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen L7
2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dantanyajawab [ || [~ || | |
3. || Bahan ajr suplemen (handout, modul, dll} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi v
perkutiahan
4 || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
vang obyektif v
{ 5. | Dosen datang tepat wakiu [
[ 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || [ ][ [~ ]
[ 7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen i~ b
8. || Kemampuan staf akademik untk  melayani Y
administrasi kemahasiswaan
9, || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi o
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No.

Pernyataan

| _Pilihan Jawaban |

(1 z][3)[4]5]

1.

STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa

v

STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
vang tidak mampu

Y

STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akedemik

Pimpinan ~ STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk
berkonsultasi

STIKOM-AK. memberikan bantusn pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit

STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapaikan musibah kecelakaan

4 Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)

No,

Pernyataan

| _Pilihan Jawaban |

(123 4]s]

Staf administrasi akademik santun dalam m_emberikan
pelayanan

v

Permasatahan/keluhan  mahasiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA (Pembimbing
Akademik).

Permasalahan/keluhan mahasiswa  ditangani  olch
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada
mahasiswa

Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
proses pengajaran

Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empeathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)
[ Pilihan Jawahan |

No. Pernyataan
[ [2])[3][4](5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami o
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan o
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau A
dosen bimbingan konseling
4, | Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang ekademik/mata kuliah v
| 5. | Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || [ [ [/ |
6. | STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat || J

mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkanmya

Tuliskan saran-saran sawdara dalam merningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas! ’



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun , 20,
Identitas Responden
[. Prodi/Jurusan/Fakuitas E e WROTAIL e
2. Jenis kelamin -w&mtal
3. Alamat; 6o,
PETUNJUK UMUM :

. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terthiadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khainyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilib sebagai responden, dimohor untuk

mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetabman,
persepsi, dan keadaan yang scbenarnya.

. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangkz perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

. Instrumen ini terdin dari seperangkat pertanyaan atau pemnyataan untuk

mengukue:

{1) tangibles (2} assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy
f. Pilihlah salah satu dan altematif yang disediakan dengan cara menvilang

pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, vaitu;

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cuitup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



. Aspek rangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkulizhan, Media Pengajaran dan

Presarana Pendidikan)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[1]2]3]4]5]
| 1. ]| Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi L =~
| 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman NN
3. || Sarana pembelajaran yeng tersedia dirvangladiah. — || [ | [~
4. || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || || I [ |
5, |t Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa || v
6. || Ketersediaan buku referensi vang di perpustakaan
STIXOM-AK v
7. || Ketersedinan fasilitas kamar kecil vang cukup dan [
bersih v
8. || Fasilitas ibadah yeng dapat dipergunakan oleh v
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Refiability (kehandalan dosen, staf Akademik}
No. || Pernyataan | Pilihan Jawaban |
1]{2]3/4j35]
[ 1._][ Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen 10
|2 || Waktu yang disediakan untuk diskusi dantanyajawab | [ [~ ]
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dil) vang
diberikan kepada mahasiswa untuk metengkapi materi s
perkuliahan
4, || Dosen mengembalikan hasil vjianftugas dengan nilai
yang obyektif hd
5. || Dosen datang tepat waktu N
| 6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya [ [ [ | |
| 7. || Satuan Acara Perkulinhen yang dibuat dosen (I
& || Kemampuan staf akademik untuvk melayani vy
administrasi kemsahasiswaan
9, || Kualitas layanan staf akademik umtuk memenuhi v
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | Pihlum J&waban
. || STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan
Konsehng bagi mahasiswa I bl
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa o
yang tidak mampu
3. | STIKOM-AK membantiz mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik v
4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk b
berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi o
mahasiswa yang sakit
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan aswansi bagi o
mahasiswa yang mendapatkan musibzh kecelakaan
4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
No. " Permyatasn | Pilihan Jawaban |
N EEI e
1. || Stef edministrasi akademik santun dalam memberikan 9
pelayanan
2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing -
|| Akademik).
3 Jl Permasalahan/keluban mahasiswa ditangani oleh —
| STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling L
4 | Setiap pekerjaantugas selalu dikembalikan peda A
iswa
5. || Waktu dipergumakan secara efektif oleh dosen dalam P
proses pengajaran _
6. | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk v’
semua mahasiswa anpa terkecuali




5. Aspek Empatky (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | _Pilihan Jawaban |
: [1)f2)304]5]
I. || Kepedulian STIKOM-AK dalam mexahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa v
2. |l Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan iy
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. | STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau v
dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membanitu mahasiswz yang mengalami -
kesulitan bidang akademik/mata kuliah
5. || Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa ||| || |lv || |
STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat v
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
Jelas! '

1. balan Wavan laeec



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

fdentitas Responden
1. Prodi/Jurusan/Fakuitas : Rpee W0fOT NEARG -

2. Jenis kelamin : Laki-laki/fanitz)

3. Alsmat L0,

PETUNJUK UMUM :

2. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengulur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairivah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimobon untik
mengisi seluroh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

¢. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbatkan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e. Instrumen ini terdin dari seperangkat pertanyaan atau pernyatasn untuk
mengukur;

(1) tangibles (2} assurance (3) reliability (4), Responsiveness (3) empathy

f Pihhlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilib, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan




1. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyataan |_Pilihan Jawaban |
O] +]s]
1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi I
2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman C I -1
|_3. || Sarana pembelajaran yang tersedia diruang kuligh. | | |||V ]|
| 4. |l STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || i1 1]
5 L.a_la~c11'a:n'.|:|ril.tm3 bengkel yang relevan dengan kebutuhan L/
ketlmuan bagi mahasiswa
6. | Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK v
7. || Ketersedinan fesilitas kamar kecil yang cukup dan || v,
bersit |
8. | Fasilitas ibadah yang dapat diperpunakan oleh S
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)
{ Pilihan Jawahan |
No. || Pernyataan
) (1]
| 1. | Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen N~
| 2 || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || |||/ |[ ]
3. | Bahan ajar suplemen (handout, modul, dif) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi v
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil wian/tugas dengan nilai S
yang obyektif
[_5._][ Dosen datang tepat waktu LI ]
| 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || || |[ [~ [ |
(7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen |
8. || Kemampuan staf akademik wuntuk melayani V4
administrasi kemahasiswaan
9. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi J
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan __Pilihan Jawaban |
11fl2(3a]5]

1. (| STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan v
Konseling bagi mahasiswa

2. || STIKCM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu “ v

3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila -J'
menghadap: masalah akademik

4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannys
menyediakan wakin bagi orang tua mahasiswa untuk v/
berkonsultasi

5. |t STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi J
mahasiswa yang sakit

6. |[ STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi Vi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakasn

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
| Pilihan Jawaban |
R taan

" il G2 s]4]s]

I. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan RN
pelayanan

2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK mefalui dosen PA (Pembimbing J
Akademik).

3 |l Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh Y,
STIKOM-AK meialui dosen bimbingan konseling

4. || Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada \f'
mahasiswa

5. || Wektu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam .
proses pengajaran

6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yeng
tetah ditetapkan STIROM-AK dan berlaku untuk v
semuz mahasiswya tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | _Pilihan Jawaban |
- HHEIE
i. | Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami J
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besammya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan J
lembaga) dibicarakan denpan orang tus wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau J
| dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami v,
kesulitan bidang akademik/mata kuliah .
[ 5. | Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || ||| |~ |
6. [ STIKOM-AK berusaha memabami minat dan bakat || J
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalarn memngkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

1 GeN0Ql ke detanyo (RYiN boie deE



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun ..:’59.‘3

Identitas Responden

i
2.

Prodi/furusan/Fakultas ormik \0TOYMCBEE
Jenis kelamin . anita®

3. Alamat: GLAGNAET

PETUNJUK UMUM :

Kajian ini dilakukan dengan fujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayinan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayasn terpifih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi -seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetatuenm,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya,

- Partisipasi Saudara umuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagl STIKOM-AK puna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peninglkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiagn dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanysan atau pemyatasn untuk

mengukur;

(1) tamgibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (3) empathy
£ Pilihlah salah satn dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang

pada kolom yang tersedia

8 Ada lima aiternatif jawaban yang dapat seudara pilih, yattu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memmaskan
4 = Memuaskan
5 = Sangat Memuaskan



I. Aspek fangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkulishan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
Neo. Pernyataan I Pilihan Jawaban |
(]3] 4]5]
| 1. J{ Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi L 1]
2. || Ruang kuliah sejuk dan ryamnan 1]
| 3. || Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kwdish. | [ [ [v] ]
[ 4 || STIKOM-AK mempunyai perpustaksan yang lengkap 0~ 1
3. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan S
keilmuan bagi mahasiswe
6. | Ketersediaan buku referensi vang di perpustakaan N4
STIKOM-AK
7. | Ketersediaan fasilitas kamar kecil vang cukup dan o
bersih
8. || Fesilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh S
| mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)
| _Pilthan Jawaban |
No. || Pernyataan Fﬂrz_l[Tlm
| 1. || Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen I T T T ]
| 2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || || || ||V | ]
3. |l Bahan ajar suplemen (handout, modul, dil} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkap: materi 7
perkuliahan
4. || Posen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif v
[_5. ]| Dosen datang tepat waktu L A0 ]
|_6. ][ Dosen memadai sesuai dengan bidang keahlianaya || || || | v | |
7. | Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen I IT=T 7
8. | Kemampuan staf akademik untuk melayani " J
admimistrasi kemahasiswaan
9 || Kualitas Iayanan staf akedemik untuk memenuhi J
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
HEIEIENER
1. | STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa ~
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa " J
yang tidak mampu
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila o
menghadepi masalah akadernik
4. || Pimpinan  STIKOM-AK  bheserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk v
berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi v
mahasiswa yang sakit
6. || STIKOM-AK memberikan bantean asuransi bagi J
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

4. Aspek Assurance (petlakuan pada mahasiswa)

| Pilihan Jawaban |

[1][2][3]4]5]
l. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan o
pelayanan

2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK. melalui dosen PA (Pembimbing v
Akademik),
3 (| Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh v,
STIKOM-AK melalui desen bimbingan konseling

4. | Setiap pekerjaantugas selalu dikembalikan pada J
mahasiswa

5. | Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam S "
Proses pengajaran

6. | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaka untuk
semua mahasiswa tanpa terkecuali

No. Pernyataan




5. Aspek Empathy ( Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa

No. Pernyatasn | Pilikan Jawahan |
[1]2)(3]4]5s]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami s
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. [ Besamnya kontribusi bigya (sumbangan pengembangan ! v,r
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. ) STIKOM-AK memonttor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atan I v
dosen bimbingan konseling Jl
4. |l Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami o
kesulitan bidang akademik/mata kuliak |
5| Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || 1| || [/ |
6. || STIKOM-AK berusaha memahsmi minat dan bakat " J/
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saman saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas! '

1 .9eMoga  kedeRlonyg. ledh qeetmvasten wogiy



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun . 2018
Identitas Responden
1. Prodiffurusan/Fakulta AgTie A0 FOr (waica
2. Jenis kelamin @ anita!
3. Alamat; Gwandon ..
PETUNJUK UMUM :

4 Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan skademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetabuzm,
persepsi, dan keadaan vang sebenamya.

¢. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurzt dalarm
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademnik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e Instrumen ini terdirf dari seperangkat pertanyaan atau pernyatsan untuk
mengukur:

(1) tangibles (2) assurance (3} reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f.  Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Adalima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Metnuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



l. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkulishan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyataan | _Pilihan Jawahan |
HHBE
| |, Ruang kuliah tertata dengan bersik, dan rapi I~
| 2. |[ Ruang kuliah sejuk dan nyaman LIl He ]
t 3. | Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah, L AT
[_4._ ][ STIKOM-AK mempunyai perpustakaan vang lengkap || ||| ||/ | |
5, Laboratorium, bengke! yang relevan dengan kebutuhan Y,
ketlmuan bagi mahasiswa
6. | Ketersediaan bukv referensi vang di perpustakaan .
STIKOM-AK
7. || Ketersedtaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih '
8. | Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh W/
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reljability (kehandalan dosen, staf Akademik)
No. || Pernyataan | Pitihan Jawaban
(234 IE
[ 1. [Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen e =]
| 2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || || |[v || | |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dlf} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi v/
perkulizhan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai W,
yang obyektif
| 5. | Dosen datang tepat waktu [~
|_6. [ Dosen memadai sesuai dengan bidang keshfiannya || || | v |
7. | Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen 1 v
8. || Kemampuan staf akademik untuk melayani J
administrasi kemahasiswaan
9. | Kuahitas layanan staf akademik untuk memenuhi J
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
LL[2]3]4(35]

1. || STIKOM-AK  menyediakan dosen  Bimbingan o
Konseling bagi mahasiswa

2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa v,
yang tidak mampu

3, || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila Y,
menghadapi masaiah akademik

4. || Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk vy
berkonsultasi

5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mzhasiswa yang sakit

6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asumnsi bagi Y.
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)

Pilihan Jawaban |

No. Permyataan [__”_"__“__N_]

1. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan o~
pelavanan

2. || Permasalshan/keluhan  mahasiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing v
Akademik),

3 || Permasalahan/keluhan  mahasiswa ditangani oleh

STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling v
4. || Setiap pekerjaan/tugas selaly dikembalikan pada W,
mahasiswa,
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam Y,
proses pengajaran
J

6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlakn untuk
serua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyatann | Pilihan Jawaban |
[1)]2/3]4]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami || || y

kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan || S

lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa

3. || STIKOM-AK memonitor tethadap kemajuan J
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau
dosen bimbingan konseling

4, || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami .
kesulitan bidang akademik/mata kuliah |

| 5. || Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || [ [ v ]

6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat v

mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas!

1. fPenambaren kelas



I

ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAY PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 20!E
Identitas Responden
1. Prodi/Jurusan/Fakultas  Rekniie 1O FPCMaNca,

2. Jenis kelamin Laki-l

3. Alamat: Qongdel T

PETUNJUK UMUM :

a  Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadsan yang sebenamya.

c. Partisipas) Saudam untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pefayanan skademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijemin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e. Instrumen ini terdin dari seperangkat pertanyaan afan permyataan untuk
mengukur;

(1) temgibles (2) assurance (3) reliability {4). Responsiveness (5} empathy
f. Pilihlah salah satu dan altermatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang fersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

I = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



1. Aspek tangibles {Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pend:dikan)

No.

| Pilihan Jawaban

Pernyataan

[12)3]4]s

|
]
| 1. ]| Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi Lk Il
[ 2. ]| Ruang kuliah sejuk dan nyaman [
[ 3. | Sarana pembelajaman yang tersediadi ruang kulish. || [ [ v | |
[ 4. ] STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yanglengkap || || | ]V |
5. || Laboratorium, bengkel vang relevan d:mgan kebutuhan |
keilmuan bagi mahasiswa || v
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
Rk AE
7. || Ketersediagn fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih |l v
8. |l Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh v,
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Rellability (kehandalan dosen, staf Akadermik}
| Pitihan Jawaban |
No. | Pernyatasn
’ G2]3 ] e]s]
I 1. ][ Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen 1 I~ |
[ 2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab T I
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modual, dll) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapt materi v
perkultahan
4, | Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif ud
[ 5. || Dosen datang tepat waktu l [
[ 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya i vl ]
[ 7. 1| Satuan Acara Perkulizhan yang dibuat dosen NN
8 || Kemampuan siaf akademik untuk  melayani o
administrasi kemzhasiswaan
9. || Kualitas layanan staf skademik untuk memenuhi J
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness {Sikap tanggap)

No. Peruyataan | Pilihan Jawaban |
(1f2]3][4][s]

I || STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan v
Konseling bagi mahasiswa |

2. || STIKOM-AK menyedizkan beasiswa bagi mahasiswa |/
vang tidak mampu

3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila J
menghadapi masalah akademik

4. || Pimpman  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk J
berkonsultasi

S. || STIKOM-AX memberikan banftuan pengobatan bagi '
mahasiswa yang sakit v

6. || STIKOM-AX memberikan bantuan sasuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan v

4, Aspek Assurance (periakuzn pada mahasiswa)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1)l2]3]4]5]

1. || Staf administrasi akadermk santun dalam memberikan Y,
pelayanan

2. || Permasalaharvkeluhan mahesiswa ditangani  olch
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing /
Alademik).

3 || Permasalaharvkeluhan mahasiswa ditangani  oleh | WV,
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

4, || Setiap pekerjaan/ftupas selalu  dikembalikan pada o "
mahasiswa

5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam Vi
proses pengajaran

§. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk J
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

Ne. Pernyataan | Piliban Jawaban |
2] 3{4]s]

e

I. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami

kepentingen dan kesulitan mahasiswa

2. || Besarnya kontribusi bieya (sumbangan pengembangan A
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa

3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan

mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau \./
dosen bimbingan konseling

4. || Dosen bersedia membantu mahasiswe yang mengalami || |
kasulitan bidang akademik/mata kulizh I
{ 5. || Desen bersikap terbuka, kooperatif denganmahasiswa || | || | | |
6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tutiskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas! *

1. kurangnya KONEF S, \Okeer 5ecarld grap Cur i E1),
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun ... Fond

Identitas Responden

1.

Prodi/Jurusan/Fakultas : TFE'I’”\{ i.“r_m.-w 7 {_1 Ko

2. Jenis kelamin : Laki-laki/veges
3. Alamat: L"“‘\‘{m‘“

PETUNJUK UMUM :

Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkal kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairivah

. Saudars mendapatkan kepercayean terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumen i sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya,

Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objekiif sangat besar

' artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam

rangka perbatkan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dau tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

. Instrumen ini {erdiri dari seperangkat pertanyaar atan permyatzan untuk

mengukur;

(1) tangibies (2) asswramce (3) reliability (4). Responsiveness (5) emparhy
f  Pilihlah salah satu dari altemnatif yanp, disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

B. Ada lirna altematif jawaban yang dapat saudara pilik, yaitu:

1 = Tidsk Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[(1][2][3][4][5]
[ 1. ][ Ruang kuliah tenata dengan bersih, dan rapi [ R T
[ 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman 1 0 T Fxl
[ 3. ][ Sarana pembelajaran yang tersedie dirvang kulizh. ][ | ][ f[x [ |
[ 4. [ STIKOM-AK mempunyai perpustakaanyang lengkap || || || [ %] |
5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan || ¥
STIKOM-AK |
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
betsih || X
8. || Fasilitas ibadah vang dapat dipergunakan olch Y%
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliabilliy (kehandalan dosen, staf Akadermik)
No. || Pernyataan | Piliban Jawaban
j1]2]|3)l4]s

|
|
|

1. |[ Kejeiasan materi perkuliahan diberikan dosen (Y
[ 2 || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || || | 1[¥ ]
3. | Bahan ajar suplemen (handowt, modut, dll} yang
diberikan kepada mabhasiswa untuk melengkapi materi Y,
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai v,
yang obyektif
[ 5. || Dosen datang tepat waktu I I 4
[ 6. || Dosen memadai sesuai dengan bidangkeahlianmya [ ]| || || [ X
[ 7. | Satuan Acara Perkulighan yang dibuat dosen H I ELE
8. || Kemampuan staf akademik untuk melayant y
administrasi kemahasiswaan
9. Il Kualitas layanan staf akademik untuk mementtin N
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyatm I_ Pilihan Jawaban |
123 ][4]s]
l. || STIKOM-AK menyediakan dosen Bimbingan
Konselhing bagi mahasiswa X
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswe bagi mahasiswa
yang tidak mampy X
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik X
4. || Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk i
berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi !
mahasiswa yang sakit I X
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan X
4. Aspek Assurance (periakuan pada mahasiswa)
N Pernyataan [ Pillhan Jawaban |
[1)2]3]4]5]
I. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan >
2 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA {Pembimbing Y
Akadermk).
3 || Permasalahan/kelshan mahasiswa ditangam  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling X
4. || Setiap pekerjasn/tugas selalu dikembalikan peda ||
mahasiswa _}f
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam || Pf
proses pengajaran
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan vang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk W
semua mahasiswa tanpa terkecyah




5. Aspek Empathy (Pemahaman terbadap kepentingan mahasiswa)

No. Permyataan |_Piihan Jawsban |
B ERENE
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami %
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan .
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa X
3. || STIKOM-AK memomtor ferhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau v
dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahzasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademik/mata kuligh X
5. |[ Dosen bersikap terbuka, kooperatif denganmahasiswa || | [ [ ]
6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya b

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas!

| Savon  Loye  mepedovay @ Uvw  fepprt  Gamt ogac

..........................................................................................................



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 9%
ldentitas Responden
1. Prodi/Jurusan/Fakultas o Texmk  |nformidi ey
2. Jenis ketamin Lakr-lakﬂvmmta-i
PETUNJUK UMUM :

@ Kagjian ini dilakukan dengan tyjuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan gkademik di STIKOM Al-Khairiyah

b Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahozan
persepsi, dan keadaan yang seberamya,

C. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam;
bentuk apapun,

e. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk
mengukur!

(1) tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness {3) empathy
f. Pilihiah salah satu dari alternatif yang disediskan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia
& Adalima aliernatif jawaban yang dapet saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



. Aspek fangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan}

No. Pernyataan Hﬂlﬁ%‘rﬂlﬂ[ﬁﬂ
! !l Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi 4
{ 2. | Ruang kuliah sejuk dan nyaman LT X ]
3. | Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah. || N ES I
| STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap ]| || <[ || |
5. || Laboratorium, bengkel yang reievan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. | Ketersediaap buku referensi yang di perpustakazn
STIKOM-AK X
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih K
8 || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh ><
mahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)

| Pilihan Jawaban |

No. | Pernyataan
(11f2)3]4]5]
| 1. [ Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen ]
|2 | Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || | | _IIX ][ ]
3. | Bahan ajar suplemen (handomt, modul, dll) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi )<
perkuliahan
4. | Dosen mengembalikan hasil ujiantugas dengan nilai X
yang obyektif
| 5 | Dosen datang tepat waktu TES N
| 6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya !%f___l
| 7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen RS
8 || Kemampuan staf akademik untuk melayani |)/\
administrasi kemahasiswaan [
9. || Kuabtas layanan staf akademik untuk memenuhi K
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan |_Pilihan Jawsban |
(] 23] 4] 5]
i. || STIKOM-AK  menyediakan dosen  Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa
2. | STIKOM-AK menyediakan beesiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu
3. || STIXOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masaiah akademik

4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tus mahasiswa untuk
berkonsultasi

5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit

6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswe vang mendapatkan musibah kecelakaan

Ea A P P P B

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1 j2)3]4]s]

1. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan X

2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalni  dosen PA  {Pembimbing )(
Akademik).

3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh X
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

4. || Setiap pekerjaan/tugas sclalu dikembalikan pada Y
mahasiswa

5. || Waktu dipergunakdn secara efektif oleh dosen dalam )«
proses pengaj&ran

6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlake untuk ?(
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No.

Pernyataan

| _Piliban Jawaban |

(1lz][3]4]5]

1.

Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa

A

kesulitan bidang akademik/mata kuliah

2. || Besarnys kontribusi biaya (sumbangan pengembangan
lembagz} dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa )Q
3. [} STIKOM-AK mermonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau )<
dosen birnbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami

<

| _S. [ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || |||

[E4/

6.

STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

X

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun . 0%
Identitas Responden
Prodi/Jurusan/Fakultas CTEW W urgR M ®

2. Jenis kelamin :Jd=ald-faki/wanitan

3. Alamat: *¢: twngmae 0

O - Peowen 20 LTI VA

PETUNJUK UMUM :

Kajian ini dilakukan dengan twjuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terplhh sebagai responden, dimohon untuk

mengist seluruh instromen ini seswai dengan pengalaman, pengetahvan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

. instrumen ini ierdiri dari seperabgkat pettanysan atau pemvyatazan untuk

mengeur:

(1) tangibles (2) asswrance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy
f. Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilarg

pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



L. Aspek rangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyataan | _Pitihan Jawaban |
| ([Z]3]4]5]
[._|[ Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi I i
|| Ruang kuliah sejuk dan nyaman [N
| [ Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kulih. | L=
L 4. || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap | T =]
5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan X
keilmuan bagi mahasiswa
€. i Ketersediaan buku referensi vang di perpustakaan
STIKOM-AK X
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan .
bersih X
8. | Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh .
mahasiswa di STIKOM-AK X
2. Aspek Reliability (kebandalan dosen, staf Akademik)
Pilthan Jawabsn
No. || Permyataan |
ST D s
[ 1. ][ Kejelasan materi perkuiiahan diberikan dosen [N EY
m\ Wakiu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab 1[I | x|
3. | Bahan ajar suplemen ¢handout, modul, dll} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi ){
perkulighan
4. || Dosen mengembabikan hasil ujian/tugas dengan nilai "
yang abyektif
L_5. || Dosen datang tepat waktu I
| 6.} Dosen memadai sesuai dengan bidang keshliannya || || || || ¥ |
{ 7. |l Satuan Acam Perkuliahan yang dibuat dosen [N
8. || Kemampuan staf akademik wuntuk melayani X
administrasi kemahasiswaan
9. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi %
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan ] Pilihan Jawaban
[(1][z][3]4 !F—I
l. || STIKOM-AK menyedizkan dosen  Bimbingan 1
Konseling bagi mabasiswa X
2. | STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa T
yang tidak mampu )(
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik X
4. || Pimpinan STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediukan wakiu bagi orang tus mahasiswa untuk \(
berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagm
mahasiswa yang sakit X
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi N
mahasiswa yang mendapatican musibah kecelakaan
4, Aspel Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
No. " Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[L2][3]4]5]

1. || Staf administrasi akademik santun dzlam: memberikan
_pelayanan X
2. || Permasaiahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing
Akademik).

3 || Permasalahan/kelyhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

X
X
4. |} Settap pekergeap/ftugas selalu  dikembalikan pada _i’_ X
bd

mahasiswa
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
Proses pengajaran
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telzh ditetapkan STIKOM-AK dan beraku untuk uj\

semug mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
' [1/2]/3/4] 5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memaharni
kepentingan dan kesulitan mahasiswa X
2. | Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan "
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa A
3 || STIKOM-AK memoditor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademilk atau )Q
|| dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademil/mata kuliah »e
| 5. |[ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa ||| || |« || |
6. [| STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat N
miahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas! '

1 Dloampc an, 0TS0 donens  Apar wan iy |



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 2ot3

Identitas Responden

1,

Prodi/Jurusan/Fakultas STERMIK IMEFOR MATIKA

2. Jenis kelamin : Eidstsid'wanita
3. Alamat: Ke.Gifivada , Des. Pegaten, kec.. Kianot was

PETUNJUK UMUM :

Kajian ini dilakukan dengan twjuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya,

. Partisipasi Saudara untuk mengisi instramen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat datam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapurn.

- Insttumen ini terdin dari seperangkat pertanyaan stau pernyatsen untuk

mengular:

(1) tangibles (2) asswrance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f  Pilihlah salah satu dani aiternatif yang disediakan dengan cara menyilang,
pada kolom vang tersedia

g Ada lima altemnatif jawaban yang dapat saudara pilil, yaitu:

[ = Tidak Memuaskan

2 = Kurang Memuaskan

3 = Cukuop Mermuaskan
~#= Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



1. Aspek fangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkulizhan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban ]
(1112 3][4])5]
| 1. || Ruang kuliah teriata dengan bersih, dan rapi [
| 2._ ][ Ruang kulizh sejuk dan nyaman I =]
| 3. [ Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah, || || || <] |
|_4. |[ STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap [ | % [ [ |
5. || Laboratorium, bengkel vang relevan dengan kebutuhan
keitmuan bagi mahasiswa ?<
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK A
7. || Ketersedizan fasilitas kamar kecil yang cukup dan %
bersih
8 || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan olch %,
mahasiswa di STIKOM-AK
Aspek Rellabllity {kehandalan dosen, sial’ Akademik)
No. || Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
[1[2]3][4]5]
[ 1. || Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen NN
[ 2. ][ Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab [ [ | J[* ] ]
3, || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkap maten A
perkulighdn
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/fugas dengan nilai
yang obyektif ;‘
| 5. || Dosen datang tepat waktu = I]
| 6. || Dosen memadai sesusi dengan bidang keahliannya || || I 1[Z1[ ]
7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen | R RS
8. | Kemampuan staf akademik unmuk melayani 7\
administrasi kemzhasiswaan
9. || Kualitas layanan staf akademik umtuk memenuhi
kepentingan mahasiswa *




3. Aspek Rexponsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(]2 |[3]4]5]
I. | STIKOM-AK menyediaken  dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa A
2. || STIXOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa '
yang tidak mampu
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadani masalah akademik [ ]
4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya ]
menyediakan wakfu bagi orang fua mahasiswa untuk ‘f
berkonsultasi
5. | STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bag;
mahasiswa yang sakit 7L
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan 7
4. Aspek Assurance (perlakuan pada mehasiswa)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
Lil[z2][3][4] 5]
1. | Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
nelayanan A
2. || Permasalahan’keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing A
Akademik).
3 || Permasalahan/keluhan mahesiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling A
4. | Setiap pekerjaanftugas selalu dikembalikan pada X
mahasiswa
S. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
pProses pengajaran %
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk “A
semua mahasiswa fanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1f2)3]4]s]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memaharmi X
kepentingan dan kesulitan mahasiswa |
2. [! Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan || n
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wili mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau A
dosen bimbingan konseling,
4. | Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami 7L
kesulitan bidang akademik/mata kuliah
[ 5. || Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || | || X |
6. || STIKOM-AX berusaha memsahami minat dan bakat | || +
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

1. Dinaropron Dogen wmemasyki keldas TePat wpfefo



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun ... ZP[8
Identitas Responden
1. Prodilurusanfakultas  : Teknike InFormatie / FIK
2. Jenis kelamin : Laki-laki/wamitss
3. Atamar: L0kQokg , Jomban] ewertp

PETUNJUK UMUM :

a. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagsi responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pepgalaman, pengetzhuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya,

c. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan petayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Szudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun,

¢. Instrumen imi terdiri dari seperangkat pertanysan atau pernyataan untuk
mengukur;

(1) tangibles (2} assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f. Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cam menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima altemnsatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu;

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

3 = Sangat Memuaskan



1. Aspek tangibles (Sarana pendidiken - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. P |_Pilihan Jawaban |
ernyataan I_T_IITIEWIE
L 1. J{ Ruangkuliah terata dengan bersih, dan rapi T B
| 2. Il Ruang kuliah sejuk dan nyaman ] |
[ 3. ][ Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah. | S
|4, || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang Tengkap | ||| D<) |

5.

Labaratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa

6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan X
STIKOM-AK
7. | Xetersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan >(
bersih
8. || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK,
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, siaef Akademik)
No. || Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(112 ][3][4]5]
[ 1. ] Kejelasan materi perkuliahan diberikarn dosen s
[_2. |[ Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || ||| | |

3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang R
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi ><
perkuliahan

4. || Dosen mengembalikan hasil wjianftugas dengan nilai X
yang obyektif il

[ 5] Dosen datang tepat waktu FIC T B

6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keabliennya ||| C 1<

|_ 7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen |

8. || Kemampuan staf akademik untk melayani x
administrasi kernahasiswaan

9. || Kualitas layanan staf akademik umtuk mernenuhi ><
kepentinpan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyatasn | Pilihan Jawghan |
[t]2]3]4]5]

1. || STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa

2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak marmpu

3. || STIKOM-AK membaniu mahasiswa apabila X
menghadapi masalah akademik

4. | Pimpinan ~ STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menvediakan wakt: bagi orang tua mahasiswa untuk ><
berkonsultasi

5 | STIKOM-AK membernkan bantvan pengobatan bagi -
mahasiswa vang sakit ,><1

6. || STIKOM-AK memberikan banfuan asuransi bagi ><
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

4, Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa}

No.

Permyataan

| Pilikan Jawaban |

[1]2]/3]4]3]

Staf administras: akademik santun dalam memberikan
pelayanan

1

Permasalahan/keluhan mahasiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA (Pembimbing
Akademik).

Permasalehan/keluhan  mahasiswa ditangari  cleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada
mahasiswa

Waktu dipergunakan secara efektif cleh dosen dalam
Proses pengajaran

Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk
semua mahasiswa tanpa terkecuali

> IXIXIX Y

| S—




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

| Pilihan Jawaban |

No. Fernyatasan
[1][2][3]4]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besamnya kontribusi biaya (sumbangan penpembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau
dosen bimbingan konseling
4 || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademik/mata kuliah L
[ 5. |[ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa | || [ [ || |

STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

L ﬁ‘*"aj/”ﬂ’é/ff’fﬂ?’



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun . 201&
Identitas Responden
1. ProdifIurusan/Fakultas :T&“i«l’— (h%rm sk
2. Jeuis kelamin : Laki-laki/wanita»

3.

PETUNJUK UMUM :

. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebeharnya.

. Partisipasi Saudara untuk mengjsi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasizan dan tidak memiliki dampak negatif datam

bentuk apapun,

. Instrumen ini terdini dari seperangkat pertanysan atau pernyataan untuk

mengukur;

(1) tangibles (2) assurance (3} relighility (4). Responsiveness (3) empathy
f. Pilihlah salah satu dard alternatif yang disediakan dengan cara menyllang

pada kolom vang tersedia

g Adalima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu;

1 = Tidak Memuaskan

2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



I. Aspek fangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan}
No. Pernyataan | _Pilihan Jawaban |
(1i2][3]«]5]
1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi 1 X
| 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman L I
3. || Sarana pembelajatan yang tersedia di resng kutish. [ [ IIX] ]
| 4 || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lenglap [ [ X [ ][ |
5, La]:n-uramrium, bengk;l yang relevan dengan kebutuhan X
keilmuan bagi mahasiswa
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustikaan
STIKOM-AK || X
7. || Ketersedizan fasilitas kamar kecil vang cukup dan x
bersih
8. || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK X

2. Aspek Religbility (kehandalan dosen, staf Akademik)

No. | Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
[12)3])4]5]
| 1. || Kejelasan matert perkuliahan diberikan dosen ol I Ex]
[ 2. ][ Waktu yang disediakan untuk diskusi dantanyajawab [ [~ ][ X[ |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) vang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi X
perkuliahan
4. | Posen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilat v
yang obyektil
| 5. | Dosen datang tepat waktu I I U I
| 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || [ [ ]| [ |
| 7. | Satuan Acarz Perkuliahan yang dibuat dosen |
3 || Kemampuan staf akademik untuk melayani ¢
adminisirasi kemahasiswaan
9. | Kualitas layanan staf akadeouk umtuk memenuhi P
kepentingan mahasiswa [




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan __Pilihan Jawaban_|
(23 ]e]s]
. || STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan H
Konseling bagi mahasiswa X
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa ¥
yang tidak mampu
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila X
menghadapi masalah akademik
4. | Pimpinan  STIKOM-AXK  beserta  jajamnnya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk
berkonsuliasi
5 || STHKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bag " ¥
mahasiswa yang sakit
6. (| STIKOM-AK memberikan banfuan asuransi bagi ||
mahasiswa yang mendapatkan musibak kecelakaan X
4. Aspek Assurance {perlakuan pada mahasiswa)
No. | Pernvataan | _Pilihan Jawaban |
(L) 2][34]5]
L. || Staf admimstrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan X
2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA  (Pembimbing X
Akademik),
3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  cleh X
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling
4. || Setiap pekejaan‘tugas selalu dikembalikan pada " P
mahasiswa
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam X
Proses pengajaran
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan borlaku untuk P
sermnua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyatasn __Pilihan Jawaban_|
(1]2]3]4]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memaharmi
kepentingan dan kesulitan mahasiswa X
2. || Besamnya kontribusi biaya {(sumbangan pengembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa X _
3. | STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atan
dosen bimbingan konseling |
4. || Dosen bersedia membantu mahesiswa yang menpalami
kesulitan bidang akademik/mata kuliah X
| _5._]{ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswe || || || |iX ]| |
6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya X

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

L Phardfian cbsen sapu datng ek WK



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADFMIK

Tahun 2018

Identitas Responden

1

Prodi/Jurcsan/Fakultas  : Toxonk \ngoradika

2. Jenis kelamin : Laki-laki/wanita"
3. Alamat: Lok Carany. Tengan 27.04 QU .04

PETUNJUK UMUM :

Kajian ini dilakukan dengan tujusn untuk menguicur lingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

- Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetabuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

- artinya bagi STIKOM-AK guna mendspatkan masukan yang akurat dalam

rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan den tidak memiliki dampak negatif datam

bentuk apapun.
Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan umuk

mengukur:

(1) tamgibles (2) assurance (3} reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f.  Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan




. Aspek rangibles (Satana pendidikan - Alst Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan}

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban_|
1 2(3][4]5]
| 1. Jj Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi BB ETR
[ 2 ]l Ruang kuliah sejuk dan nyaman I I=T ]
|_3. || Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah. || ||| |'% | |
| 4. || STIROM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || || IIX [ ]|
5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa kS
6. || Ketersedizan buku referensi vang di perpustakaan
STIKOM-AK X
7. | Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih X
8. || Fasilitas tbadah vyang dapat dipergunakan oleh ”
mahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Relinbility (kehandalan dosen, staf Akadernik)

[ Pilihan Jawaban |

No. || Pernyataan

Liffz 3] 4s]
| 1. || Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen O I ]
|_2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || || || | x| |

3. || Baken gar suplemen (handout, modul, dll} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi maten <
perkuliahan
4. || Posen mengembalikan hasi! ujian/tugas dengan nilai
|| yang obyektif X
|_5._|[ Dosen datang tepat waktu L L =]l
| 6. || Dosen memadai sesuai dengan bidangkeahlionnye ||| JL_i[x ||
| 7. |l Satuan Acara Perkulizhan yang dibuat dosen L TAl 1
8. | Kemampuan staf akademik untuk melayani
administrasi kemahasiswaan I A
9, | Kualitas layanan staf akedemtk untuk memenuhi
kepentingan mahasiswa *




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[1]2][3]a]5]
1. [ STIKOM-AK menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa il A
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yvang tidak mampu e
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik A
4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk %,
berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit K
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan s
4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1]2]3]4]5]
1. || Staf adminestrasi akademik santun dalam memberikan
layaran X
2, || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA  (Pembimbing X,
Akademik).
3 " Permasalzhan/keluhan  mahasiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK. melalui dosen bimbingan konseling X
4. || Setiap pekerjaan/tuges selalu dikembalikan pada
mahasiswa %
5. I Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
proses pengsjaran >
6. | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku unmik %
|| semua mghasiswa anpa terkecuali




5. Aspek Empatly (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pemyal:lﬂl'! |_ Pilihan Jawaban i
(2 ]3] 4][5]
1. | Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa X
2, { Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa A
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau v
dosen bimbingan konseling
4. | Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademii/mata kuliah X
[_5._I[Dosen tersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || ]| || <]
& STIKOM-AK berusaha memahami rminat den bakat %
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

Jelas!
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun .2.9. 6
Identitas Responden
i Prodi/Jurusan/Fakultas tTekme 1N for pmafen
2. Jenis kelamin : Lakplaki/wanita®
3. Alamat: Link... Jemsbomang. fenls 2w .ol

PETUNJUK UMUM ;

& Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mzhasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagaj responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadzan yang sebenarnya.

c. Partisipasi Saudara wirtuk mengisi instrumnen ini secara objektif sangat hesar
artinya bagi STIKOM-AK puna mendapatkan masukan vang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan,

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyean atau pernyatasn untuk
mengukur.

{1) tangibles (2} assurance (3) reliability (4). Responsiveness (3} empathy
f Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

8 Ada lima aliernatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

I = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Mernuaskan

5 = Sangat Memuasksn



l. Aspek fangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyataan |_Pilthan Jawaban |
[z 3 ][a][5]
| 1. || Ruang kuligh tertata dengan bersil, dan rapi LI
| 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman e T
{ 3. | Sarana pembelajaran yang tersedia diruang kuliah. | J[_J[ | || X|
[ 4. || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yanglergkap || || || || 2 |
3. Laboratorium, bengke! yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. | Ketersediaan buku referensi yang di perpustaksan
STIKOM-AK I
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih A
8. || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh
mahasiswe di STIKOM-AX ®
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)
No. | Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1) 2/3)4a][5]
1. | Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen 1 ]
2.} Wakiu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || || [N ES
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi X
perkuliahan
4, || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif A
[ 3. || Dosen datang tepat waktu | I EY
|_6. || Dosen memadai sesuai dengen bidang keahliannys || || || ([ |
| 7. | Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat desen (NN
8. || Kemampuan staf akademik untuk  melayant
administrasi kemahasiswaan A
¢ || Kualitas layanan staf akademik uwntk memenuhi A
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap ianggap)

No. Pernyataan IIIP]'IIEI'IL'I_“IWFI’_I‘“'_'
1. I STIKOM-AK menyediaken dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa X
2. || STIKOM-AX. menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu
3. | STIKOM-AK membantn mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik *
4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk X
berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit 7(
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi 7<
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan
4. Aspek Assurance (perlakuan pada mehasiswa)
No. Pernyatasn |_Pilihan Jawaban |
[tl2][3])a]5]
1. | Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
layanan K
2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh '
STIKOM-AK  melalui dosen PA (Pembimbing }(
Akademik).
3 Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh ><
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling
4. | Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada
mehasiswa pd
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam X
Proses pengajaran
6. [ Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku mtuk A
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No.

Pernyataan

| Piliban Jawaban |

tahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

(1237 45]
I. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memakami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa X
2. || Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangsan
| lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa P
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atay
dosen birbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademik/mata kuliah X
| 5. || Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa IS
6. || STIKOM-AK berusaha memshami minat dan bakat II || %

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelss!

L Sewroga. . RIS lebln | bak (295

B ey L taELts Eermamma



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 2218

Identitas Responden

1.

Prodi/Jurusan/Fakulias ' Teeme \NECTMatkan

2. Jenis kelamin - badebaki/wanita~
3. Alamat: 3% Radeil dnteon boacs Quwive zg

PETUNJUK UMUM :

Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumen i sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarrya.

Partisipasi Saudam untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK gunz mendaparkan masukan yang akurat dalarn
rangka perbatkan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk

mengukur;

(1) tangibles (2) assurance (3} reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f. Pilihlah salah satu dari ajternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuvaskan
4 = Memuaskan

5 = Sengat Memuaskan



1. Aspek fungibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
L_]! 2|3 4]5]
[ L. ][ Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi | LI A
| 2. | Ruang kuliah sejuk dan nyaman I |D\ i x]
| 3. || Sarana pembelajaran yang tersedia diruang kutish || 1 [ <[ |
[ 4. | STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkep J| [ [[x ][ ][]
5. | Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK *
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih *
8. | Fasilitas ibadah vyang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK ®
2. Aspek Reliahifity (kehandalan dosen, staf Akademik)
No. | Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
A 2)3] 4]5]
[ 1| Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen R EI R
| 2 |[ Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab | | [ =] I |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dlI} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi %,
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif ~
LS. || Dosen datang tepat wakiy TN
| 6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || || || - | L |
| 7. || Satuan Acara Perkulinhan yang dibuat dosen =0
B || Kemampuan staf akademik umtuk melayani x

administrasi kemahasiswaan

Y. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuh
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | Pilinan Jawaban |
23 ][4]s]
. || STIKOM-AK  menyediakan dosen  Bimbingan
K.onseling bagi mahasiswa *
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa %
yang tidak mampu
3. | STIKOM-AK membantu ~ mahasiswa  apabila l
menghadapi masalzh akademik *
4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk +*
berkonsulsasi
5. I STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa vang sakit *
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi  bagi
mahasiswa vang mendapatkan musibah kecelakaan
4. Aspel Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
No Pernyataan | PHihan Jawaban
2374 r@
1. || Staf adreinistrasi akademik santun dalam memberikan
pelavanan . *
2. |l Permasalahanvkelthan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA  (Pembimbing £
Akademik).
3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangami  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan korseling i
4. || Setiap pekerjasn/tugas selalu dikembalikan peda
mahasiswa *
5. || Wakt dipergunakan secara efektif oleh dosen dzlam o’
proses pengajaran
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk &
semud mahastswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

| Pilihan Jawaban |

No. Pernyataan
HEEIEE
1. | Kepedulian STIKOM-AK dalam meémahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa ®
2. || Besarrya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan %
iembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalw dosen Pembimbing Akademik atau e
dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademik/mata kuliah *
[_3._|| Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || | |||~
6. | STIKOM-AK beruseha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya ks

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

1, Merowmbankan I0LWas Kompurer dan (0Sen datann depak wakty



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Identitas Responden
1. ProdiJurusan/Fakultas  : ToRONe \QEOTMAAWO
2. Jems kelax_nm : Eradertaled/wanita»
3. Alamat; L\ﬂf- o mm“g(m i ‘N { Ull Mﬂ -zl

PETUNJUK UMUM :

a. Kajian im dilakukan dengan tujuan umtuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akedemik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi seluruh imstrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetabuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

¢. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKROM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan,

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e. Instrumen ini terdiri dart seperangkai pertanyaan atau pernyataan untuk
mengukur:

(1} tamgibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empatiy

f Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

2. Adalima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

| = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan




1. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkulighan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyataan | Pitihan Jawaban |
(123 4]5]
| 1. )| Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi N ES
| || Ruang kuliah sejuk dan nyaman |
| || Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah. || ||:]L|\__H_f
{_% [ STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang fengkap | || |5 | 1]
5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutyhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan N
STIKOM-AK
7, || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan “ %
bersih |
8. | Fasilitas ibadsh yang dapat dipergunakan oleh %
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliabiffty (kehandalan dosen, staf Akademik)
| Pilihan fawaban
No. || Pernyatzan
’ nhHOn
|_I. 1 Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen | I
| 2. | Wakiu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab | [ %] H |
3 Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) vang
diberikan kepada mahasiswz untuk melengkapi materi X
perkuliahan
4. | Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai <
vang obyektif
| 5.7 ][ Dosen datang tepat waktu I T
|| Dosen memadai sesuai dengan bidang keabliannya || || | ><| | |
| 7. |l Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen D EI N
8. | Kemampuan staf akademik untuk melayani
administras: kemahasiswaan s
9. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi L
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan |_Piliban Jawaban |
(1] 2] 3] 4]5]

L. I STIKOM-AK  menyediakan doser Bimbingan %
Konseling bagi mahasiswa

2. || STIKOM-AK menyediskan beasiswa bagi mahasiswa «
yang tidak mampu

3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik X

4. || Pimpiran  STIKOM-AK  beserta  jajaramnya
menyediakan wektu bagi orang tua mahasiswa untuk K
berkonsyltas

3. | STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi .
mahasiswa yang sakit

6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi .
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecetakaan

4. Aspek Assurance {perlakuan pada mahasiswa)
Ne. Pernyataan I Pllihan annhan_|
(1) 2]3]4]s]

1. | Staf administrasi akademik santun dalam memberikan 3
pelayanan

2. || Permasalshan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing Y
Akademik).

3 | Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling A

4. || Setiep pekerjaan/tugas selalu dikembaliken pada ]
mahasiswa

5. || Wakty dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
Proses pengajaran X

6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaky untuk X
semua mahasiswa tanpa lerkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

Pilihan Jawaban |
No. Pernyataan L
| Oz13 )45
I. )| Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami .
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. [ Besamya kontribust biaya (sumbangan pengembangan % ‘
lembagn) dibicarakan dengan orang tua wali mehasiswa

3. | STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau p.4
dosen bimbingan konseling

4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademik/mata kutiah e

| —

L 5._][ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa L =]
6 ) STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat
matasiswa dan berusahs untuk mengembangkannya ‘__1 “ K J

:I‘lidiskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
Jelas!
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAF PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 208

ldentitas Responden

1.

Prodi/Jurusan/Fakultas ST FIK

2. Jenis kelamin : Sagkiet@in/wanita
3. Alzmat; Unk. -Ungjar Jakd Kee. cloang k|

PETUNJUK UMUM :

. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Sapdars mendapatkan kepercayaan terpilih sebapai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetabuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamnya.

Partisipasi Saudara untuk mengisi instumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan,

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memilik: dampak negatif dalam

bentuk apapun.

. Instrumen ini terdiri dari seperangkst pertanyaan atau permyataan untuk

mengukur:

(1) temgibles (2) assurance (3} reliability {4). Responsiveness (3) empathy
f Pilihlah salah satu dani alternatif yang dissdiakan dengan cara menyilang
pada kofom yang tersedia
g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yait:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5= Sangat Memuaskan



1. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuhizhan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

| Pililhan Jawaban |

No. Pernyntann I lmmm I:5:|

| 1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi L IX ]
[ 27 | Ruang kuliah sejuk dan nyaman Y

(3. Sarana pembelsjaran yang tersedia di ruang kuliah, || || X1 ]
L_4._][ STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengksp || || || X || |

3. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebirtuhan II X
keilmuan bagi mahasiswa |

6. |[| Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan X
STIKOM-AK

7. | Ketersedioan fasilitas kamar kecil yang cukup dan

. X

bersih

8. || Fasilitas ibadah yang dapat diperpunakan oleh X
rnahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)

|_ Pilihan Jawaban |

No. || Pernyataan

L1231 4][5]
| 1. |l Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen LT Ixd 7
(2 ][ Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || | Y
3. | Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi K
erkuliahan
4. ) Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai Y
yang obyektif
[5._|| Dosen datang tepat waktu | EN
[ 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || |[ T Jx 1]
| 7. ][ Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen NI EI N,
8. | Kemampuan staf skademik untuk melayani n
administrasi kemahasiswasn
9} Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi o
kepeniingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyatsan | Pillhan Jawaban |
[1[z][3 4] 5]
L || STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan X
Konseling bagi mahasiswa
2. | STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa a
yang tidak mampn
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila X
menghadep: masalah akadernik
4. || Pimpinan = STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk X
berkonsulizsi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi X
mahasiswa yang sakit |
6. || STIROM-AK memberikan bantuan asuransi bagi I %
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan
4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
No. Pernyatasn | Piihan Jawaban |
(1] 2/3]4]5]
1. || Staf administrasi akedemik santun dalam memberikan ~
pelavanan -
2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA  (Pembimbing X
Akademik).
3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh X
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling
4. If Setiap pekefaan/tugas selalu dikembalikan pada o
mahasiswa
5. [l Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam .L
Proses pengajaran
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melenggar peraturan yang
tolah ditetapkan STIKOM-AX dan beriaku untuk 1 4
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
- [1][2][3]4][5]
1. (i Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami %
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2 || Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan of
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3, || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atan X
dosen bimbingan konseling |
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami N
kesulitan bidsng akademik/mata kuliah
[_5._|[Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahesiswa || ||| [ %] |
6. || STIKOM-AK berusaha memahari minat dan bakat Y.
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkanmya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
Jelas! '

1. Sehatrya dosen dubnng dengan does tpar Wiy Stiual denvian dadwat
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Identitas Responden
1. Prodi/Jurusan/Fakultas . “Tierte \nfrmebia / Pl

2. Jenis kelamin ; Eisktals/wanita
3. Alamat; tmt: fambdh 008 B danbeang , boke Ciegen

PETUNJUK UMUM :

a Kajian ini dilakukan dengan fujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mghasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercaysan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi selurch instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetabuan,
persepsi, dan kesdaan yang sebenarnya,

¢. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dafam
bentuk apapun,

e. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanvaan atau pemnyataan untuk
mengukur:

(1) tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness {5) empathy

f. Pilihiah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang fersedia

g Ada lima aiternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaity:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



l. Aspek fangibles (Szrana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Perayataan |_ Piliban Jawaban _|
.IZII3]HIJ 5]
| || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi [ 'TRE.
[ 2. |[Ruang kuliah sejuk dan nyaman | I| x| ]
| || Sarana pembelajaran yang tersediz di uang kuliah. )| | [ <[ J |
|_4._Jf STIKOM-AK mempinyai perpustakaan yang lengkap | [ 1|1 |
5. 4 Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan ¥
keilmuan bagi mahasiswa
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK.
7. || Ketersediaan fasilites kamar keci! yang cukup dan < ||
bersih I
B. || Fasilitas ibadab yang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK %

2. Aspek Reliability (kehandzalan dosen, staf Akademik)

No. | Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[1][2](3][a]5]
| 1. ]| Kejelasan materi peckuliahan diberikan dosen NN RN EIN
| 2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || || <] | |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi 4
perkulighan
4. | Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai x.
yang obyektif
| 5. I Dosen datang tepat waktu I EI |
| 6. |( Dosen memadai sesuai dengan bidang keshliannyga )| || || <] |
| 7. || Satuan Acara Perkulizhan vang dibuat dosen | R EN N
8. || Kemampuan staf akademik untuk melayani
administrasi kemahasiswaan X
Q || Kualitas layenan staf akademik untuk memenuhi %
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan |_Pilihan Jawaban |
(1] 2]3][4]5]

1. || STIKOM-AK wmenyediakan dosen Bimbingan X
Konseling bagi mahasiswa

2. || STIROM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa || ¥
yang tidak mampu |

3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila )
menghadapi masalah akademik

4, | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagl orang tua mahasiswa untuk X
berkonsuitasi

5. I STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi || 5
mahasiswa vang sakit

6. | STIKOM-AK memberkan bantuan asuransi bagi || X
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

4. Aspek Assurance (periakuan pada mahasiswa)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[1]{2113)4]5]

1. | Staf administrasi akaderk santun dalam memberikan %
pelayanan

2. || Permasalaharvkeluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA  (Pembimbing >
Akademik).

3 | Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling >

4. || Setiap pekerjaanftugas selalu dikembaliken pada ||)(
mahasiswa

5, || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam sc|
proses pengajaran

6. | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan vang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk 5(
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Emparliy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

Ng. Peruyataan __Pilihan Jawaban |
- Lifl2)[3]4]s]
1. [l Kepedulian STIKOM-AK delam memaharmi X
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan @
lembaga} dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemnajuan
mahasiswa melalui dosen Pernbimbing Akademik atau X
desen bimbingan konseling
4. il Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengatami X
kesuhitan bidang akademik/mata kutiah
|_5. || Dosen bersikap terbuke, kooperatif dengan mahasiswa || || || | || |
6. || STIKOM-AK berusaha memshami minat dan bakat <
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

1Stk desen Mg don dpad vavdy bl dgn gudeal |, don
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

........

Identitas Responden
1. Prodi/Jurusan/Fakultas PST/TV i
2. Jenis kelamin :Heiacseiwanitas _
3. Alamat; How, ke, Kocang Asera, kee. Ciogioer

PETUNJUK UMIUM :

3. Kagjian ini dilakukan dengan tujusn untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasisw terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilik sebagai responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrwmen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya.

¢. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasizan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapurt.

e. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau permyaiaan untuk
mengukus:

(1) tangibles (2} assurance (3) reliability (4). Responsiveness (3} empathy

f. Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

B. Ada lima alternatif jawaban vang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaszkan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



. Aspek tongibles (Sarana pendidikan - Alat Perkyliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
(1)[2]3]4]s]

| 1. || Ruang kuliah ertata dengan bersih, dan rapi ]|__J|__I|___ﬂ_>i"_|
| 2. || Ruang jailiah sejuk dan nyaman N EEIN

| 3. || Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kufiah ]Dl:[]:":[

|_4. | STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || || || || X| |

5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuban
keilmuan bagi mahasiswa X
6. | Kefersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK b8
7. | Ketersediaan Fasilitas kamar kecil yang cukup dan %
bersih
8 || Fasilitas ibadah yang dapat diperpunakan oleh %
mahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)

Pilihan Jawabar |
No. || Pernyataan |

(1) 23] 4]=]
| 1. ] Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen O =

|_2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || || || X || ]

3. | Babhan ajar suplemen (handout, modul, dIl) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi mateni ;(
perkuhahan
4. || Dosen mengembalikan hasil njian/tugas dengan nilai Y
yang obyekiif
| 5. ][ Dosen datang tepat waktu L IC <]
| 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahlimnnya || || |[% ][ || |
|_7. |[ Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen NI
8. | Kemampuan staf akademik wuntuk melayani || X
administrasi kemahasiswaan

9 || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi
kepentingsn mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyntasn | _Piiiban Jawaban |
(1j2)3]4]5]

L. || STIKOM-AK  menyedigkan dosen Bimbingan e
Konseling bagi mahasiswa I

2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa begi mahasiswa
yang tidak mampu <

3. |f STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik X

4. || Pimpinan  STIKOM-AK beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa unuk Y
berkonsultasi

5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi X
mahasiswa yang sakit

6 | STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi w
mahasiswa yang merndapatkan musibah kecelakaan

4. Aspek Assurgrce (perlakuan pada mahasiswa)

No. " Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1 2]3]4]5]

1. || Staf administrasi akademik santun dalam rnemberikan %
pelavanan

Z. || Permasalahan/keluhan  mahasiswa ditangani olch
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing X
Akademik).

3 | Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh X
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

4. | Setiap pekegaanftugas selalu dikembalikan pada X
mahasiswa

5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam %
proses pengajaran

6. || Senksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlake untuk X
semua mahasiswa tanpa terkecuali




3. Aspek Emparhy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | Pitihan Jawaban |
(tlf2)3[4]s]
1. | Kepedulian STIKOM-AK dalamn memehami X
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besamnya kostribusi biaya (sumbangan pengembangan %
lembaga) dibicamkan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau X
dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membentu mahasiswa yang mengalami X
kesulitan bidang akademik/mata kuliah
| 5. |[ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa | [N Ed
6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat ¥
mahasiswa dan bernsaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

1. Desen Uotux datong 4egor wiokts, don Mtlakaron Pambsiormn Yo €Fbkaf .
2. Muomodn fhaguas di komeos.

[RENTE]



5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

| _Pilikan Jawnban

No. Perayataan |
[z [3]4]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam miemahami
kepentingan dan kesulitan mehasiswa X
2. || Besaraya kontnbusi biaya (sunbangan pengembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa X
3. | STIKOM-AK memonitor  terhadap  kemajuan [
mahasiswa metalui dosen Pembimbing Akademik atau hd
dosen himbingan konseling |
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang skademik/mata kulizh s
5._|| Dosen bersikap terbuka, kaoperatif dengan mahasiswa || ||| > || |
6. [ STIKOM-AK bernsaha memahami minat dan baksat
mzhasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya P

Tuliskan saran-saran saudera dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

1, Soptogabatyain Aty bongorin Kebasnge

............................................................................................................



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 9‘0'3

Identiias Responden

L.

Prodi/JTurusan/Fakultas

2. Jenis kelamin :La.ki-l

3. Alamat; Uk, Ciggem

PETUNJUK UMUM :

. Kajian ini dilakukan dengan {ujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilth sebagai responden, dimohon umtuk

mengisi sefuruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya.

. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk

mengukur:

(1) tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empythy
£, Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang

pada kolom vang tersedia

£ Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

I = Tidak Mermnuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



1. Aspek tangibies (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Penggjaran dan
Prasarana Pendidikan)

No.

|_Pilihan Jawaban |

Pernyataan

(af[2][3]4]s]

1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi 1 I=C
| 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman '
|_3. | Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kutish, || || [ < || ||
| 4. | STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap |r—H IS

5. | Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan

keilmuan bagi mahasiswa | X

6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustaksan

STIKOM-AK 1%
7. || Retersedigan fasilitas kamar kecil yang cukup dan

bersih x
8 || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan olch

mahasiswa di STIKOM-AK X

2. Aspek Rellability (kehandatan dosen, staf’ Akademik)

|__Pilihan Jawahan |

No. || Pernyataan
’ (2345
{ I |[ Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen RN
[ 2 ][ Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || || | _I[x [ |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dil) yang
diberii;an kepada mahasiswa untuk melengkapi materi X,
perkulinhan
4, || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang ohyekiif X
|_5. | Dosen datang tepat waktu LI <)l ]
|_6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keabliannya || [ |~ ¥ |
| 7. 1] Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen (I EI NI
& || Kemampuan staf akademik untuk melayam
administrasi kemahasiswaan X
9. || Kualitas layanan stal akademik uniuk memenuhi
Kepentingan mahasiswa. X




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

Nuo.

Pernyataan

|_Pilikan Jawaban |

ENHE

L4][5]

1.

STIKOM-AK  menyediekan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa

.8

STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu

STIKOM-AK membantu mzhasiswa apabila
menghadapi masalah akademik

Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua meshasiswa untuk
berkonsultasi

STIXOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit

STIKOM-AK  memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

KK < ==

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)

No.

Pernyataan

[ Pifihan Jawaban

!_Jlllﬁlﬂll-

Staf administrasi akademik santun daiam memberikan
pelayanan

Permasalahan/keluhan mahasiswa  ditengani  oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA  (Pembimbing
Akademik),

Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada
mahasiswa

Waktu dipergunakan secara efektf oleh dosen dalam
Proscs pengajaran

Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk
semua mahasiswa tanpa terkecuali




ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Identitas Responden

1.

Prodi/JurusanFakultas

2. Jenis kelamin ; Laki-lakif@anita)
3. Alamat: Bink, Sumue wals

PETUNJUK UMUM ;

. Kajian ini dilakukan dengan fujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seiuruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetzhuan
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

. Partisipasi Saudzra untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapui.

. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyatzan untuk

mengukur

(1) tangibles (2) assurance {3) reliability (4). Responsiveness (3) empathy

f. Pilihlah salah satu dari altematif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pitih, yaite:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



. Aspek ramgibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyataan __Pifihan Jawsban |
[L)[2]3]4] 5]
|_ 1. ][ Ruang kuliah tertata dengan bersih, den rapi I
[ 2. |[ Ruang kuliah sejuk dan nyarnan [ E
[ 3. I Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah, R
4. |[ STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || IR EI N
5 Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan ¥
keiimuzn bagi mahasiswa
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan || X
STIKOM-AK |
7. | Ketersediaan fasilitas kamar kecil vang cukup dan X
bersih
8. )| Fastlitas ibadah vang dapat dipergunakan oleh X
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)
No. || Pernyataan |_Pilihan Jawaban |
(1l[2]3]4]fs]
|1 || Kejetasan materi perkuliahan diberikan dosen L IXT ]
|2 || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || || | |[¥]_ ]
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dlf) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi x
nerkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai »
yang obyektif
t_5. |l Dosen datang tepat waktu H NI
| _6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || I
|_7. | Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen NN I
8 | Kemampuan staf gkademik untuk melayant X

administrasi kemahasiswaan
9. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi
kepentingan mahasiswa

A




3. Aspek Responsivenesy (Sikap tanggap)

No. Pernyataan |_Pitiham Jawaban |
(L] z]3]4] 5]
1. || STIKOM-AK menyediakan dosen Bimbingan v
Konseling bagi mahasiswa
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa " e
yang tidak mampu
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila X
menghadapi masalah akademik
4. || Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk x
berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagd X
mahasiswa yang sakit
8. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
rahasiswa yang mendapatkan musibgh kecelakaan
4. Aspek Assurance (perlakuan pada mzhasisws)
Piliban Jawaban |
No. Pernyataan
F"I[_IITWTH_I
1. | Staf administrasi akademik santun dalam memberikan X
pelayanan
2. || Permasalaharnvkeluhan  mahasiswa  ditangamt  oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA (Pembimbing X
Akademik).
3 | Permasalaban/keluhan mahasiswa ditangani  oleh X
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling
4. |l Sctiap pekerjaan/tugas selaln  dikembaiikan pada | X
mahasiswa
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam X
proses pengajaran
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk X
sermua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Peroyataan |_P|lilum Jawaban |
- (1) 2][3]&]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami X
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan X "
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa |
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau X
dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami o
kesulitan bidang akademik/mata kuliah
| 5. Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || || | x| ]
6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat || "
mahasiswa dan benmsaha imiuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

1. lebih meningimikan bai, Sarmna den  fagarana. dtradama dawm
Froses. fom Lela avan, dfﬂﬁﬂglﬂ?dm&m Srpang kedal



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 2o\ -

Identitas Responden
1. Prodi/furusan/Fakultas - fepeutiag (LU feam Pater

2. Jenis kelamin : Laki-laki/wesmite:
3. Alamat: . R Fawvuau uag sgiindeans.

PETUNJUK UMUM :

a. Kajtan ini dilakukan dengan fujuan untuk mengukur tngkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairivah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesuni dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnva,

c. Partisipasi Saudarz untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perhaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak merniliki dampak negatif dalam
bentuk apapurn.

e. Instrumen ini terdini dan seperangkat pertamyaan ataw pernvataan untuk
mengular:

(1} tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5} empathy

f.  Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima altemnatif jawaban vang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



1. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
[1{2]3][4] 5]
[ 1. [ Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi [T
[_2. ][ Ruang kuliah sgjuk dan nyaman L (X
| 3. | Sarana pembelajaran yang tersediadiruang kuliah. || || 1T [ [X]
[ 4 ][ STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || ] [ | |[X]
5. || Laboratortvym, bengkel vang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. [| Ketersedizan buku referensi yang di perpustakasn
STIKOM-AK X
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil vang cukup dan
bersih J(
8. | Fasilitas ibadah vyang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK " X
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akadermk)
No. || Pernyataan | Pilihan Jawnban |
[ei2]3]{4][5]
[ 1. || Kejelasan materi perkulizhan diberikan dosen S
| 2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || || || | X]| |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dil} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi }I ){.
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil yjian/tugas dengan nilai
yang obyektif
[ 5. |[ Dosen datang tepat waktu [
|_6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || || || |IX][ ]
| 7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen |
8. || Kemampuaz staf akademik untuk melayam
adrninistras: kemahasiswaan x\
0. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi
kepentingan mahasiswa 7<\




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No, Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1]2][3]a]s]
I. || STIKOM-AK  menyedizkan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa 7‘\
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu X\
3. | STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila X
menghadapi masalak akademik
4. || Pimpinan = STIKOM-AK beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk N
berkonsultasi
3. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit X
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi K
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan
4. Aspek Assurgnce {perlakuan pada mahasiswa)
No. Pernyatazn | Pilihan Jawaban |
L2 i(3)4]5]
1. Il Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan K
2 || Permasalahan/keluhan  mahasiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK.  melalui dosen PA  (Pembimbing ){
Akademik).
3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling K
4. | Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada x
mahasiswa
5. | Waktu dipergunakan secara efektif olek dosen dalam
Droses pengajaran }(
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku uniuk
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy {Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa}

No. Pernyataan L Pilihan Jawsban |
23] 2]5]
1. || Kepeduban STIKOM-AK dalam memahami x
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besamya koniribusi biaya (sumbangan pengembangan
lembaga) dibicarekan dengan orang tua wali mahasiswa K-
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa meialu dosen Pembimbing Akademik atau 4
dosen bimbingan konseling
4. | Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami ¥
kesulitan bidang akademik/mata kuligh
[ 5. ][ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa | [ [ [X ][ ]
6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat X
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas!

| . Mogsgicarcas  Vasugag  celey  dow e



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Identitas Responden
1. ProdifJurusan/Falcultas ;Terhrin toformatisg
2. Jenis kelamin : Laki-laki/vististan
3. Alamat: Y0¥, S5 ax oo lnw.cor

PETUNJUK UMUM :

2 Kyian ini dilakukan dengan fujuen untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi selursh instumen ini sesmai dengan pengalaman pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya,

c. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinyz bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masuken yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasisan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e Instrumen ini terdin dar seperangkat pertarnyaan atau pernyataan untuk
mengukur;

(1} tangibles (2) assuronce {3) reliability (4). Responsiveness (3) empathy

f.  Pilihtah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaity:

1 = Tidek Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



I. Aspek tangibles (Serana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyataan | Pilihan Jawabar |
Oz 3]a]5]
| 1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi IR
| 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman | RS
|__3. || Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah. || |
(4. | STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || || || | =l |
5. || Laboratorium, bengkel vang relevan dengan kebutuhan ,
keilmuan bagi mahasiswa X
6. | Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK LS
7. || Ketersedizan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
: X
bersih
3 Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di STICOM-AK s

2. Aspek Refiabifity (kehandalan dosen, staf Akademik)

No. || Pernyataan | Pitihae Jawabap |
[1][2][3]04]s]
| 1. ]| Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen 0 TG
| 2. { Wakiu yang disediakan untuk diskusi dan sanyajawab || || || || x| |
3. | Bahan ajar suplemen (handowt, modul, dil) vang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi X
perkuliahan
4. | Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang abyektif X
|_5. ][ Dosen datang tepat wakiu I E N
L_6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya | || J[_ [ [~ |
| 7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen | =1
8. || Kemampuan staf akademik untuk melayam
administrasi kemahasiswaan *
9. )| Kualitas layanan staf akademik umtuk memenuhi X
kepentingan mahasiswa '




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap}

No.

Pernyataan

| Pilihan Jawaban |

112]3]4]s]

1.

STIKOM-AK  menyediakan dosen  Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa

X

STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa |

vang tidak mampu

X

STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik

Pimpinan ~ STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan wakiu bagi orang tua mahasiswa untuk
berkonsultasi

STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit

STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswe yang mendapatkan musibah kecelakaan

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)

No.

Pernyataan

| Pilihan Jawahan |
(1){z2]3]4]5]

Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanzn

X

Permasalahan/keluhan mabhasiswa dingani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing
Akademik).

Permasalahan/keluhan  mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada
mahasiswa

Wakm dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
proses pengajaran

Sanksi bagi mahasiswa yang melangpar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku mtuk
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empatiry (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Perayataa | Pilihan Jawzban |
(1213 )4]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam mernaharni
kepentingan dan kesulitan mahasiswa X
2. || Besarnya kontribusi biaya (sumbangsn pengembangan || x
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemagjuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau X
dosen bimbingan konseling

4. | Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami || B

kesulitan bidang akademik/mata kuliah
! 5 || Dosen bersikap terbuka, kooperatif denganmahasiswa || [ [ [ |[<1

6. i STIKOM-AK berusaha memsabami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha unfuk mengembangkannya

%

Rl

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas!

L \2oh erdhsidin lagt dalam peloyanen apeclomik



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun %ﬁ

Identitas Responden

Prodi/Jurusan/Fakultas :FaraeaC MU komPoter

2. Jenis keltamin : Laki-laki/wanite>
3. Alamar Sk Seren wdoe 7., L ciay

PETUNJUK UMUM :

- Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahgsiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khaidyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dumohon untuk

mengisi selurub instrumen ini sesuai demgan pengalaman, pengetabuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya.

Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

_ artinya bagi STIKOM-AK gung mendapatkan masukan yvang akurat dalam

rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

- Jawsban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalan

bentuk apapun.
Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk

mengukur:

{1) wmgibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f. Pifihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurzng Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



. Aspek tangibles (Sarzna pendidikan - Alat Perknliahan, Media Pengajaran dan
Prasarara Pendidikan}

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1][2]3f[a)s]
| 1. || Ruang kutiah tertata dengan bersih, dan rapi I
[ 2. || Ruang kulieh sejuk dan nyaman I ES
(3. |[ Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kalish. | || | | | x|
[ 4 || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap [ 1T | T [ |
5. || Laboratorium, bengkel vang relevan dengan kebutihan X
keilmuan bagi mahasiswa
6. | Ketersedisan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK X
7. || Ketersedtaan fesilitas kamar kecil yang cukup dan ” X
bersih
8 || Fasilitas 1badah yang dapat dipergunakan oleh »
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)
No. | Pernyataan __Pilihan Jawabsn |
(1(2]3][4(5]}
| 1. || Kejeiasan materi perkuliahan diberikan dosen T ES N
| 2. | Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || || || |[x || |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll} yang [
diberikan kepadz mahasiswa untuk meiengkapi materi *_
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/fupas dengan nilai X
vang ohyektif
|_ 5. | Dosen datang tepat waktu L L <l |
[ 6. ] Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || || JI (x| |
| 7. || Satuan Acara Perkulishan yang dibuat desen I < ]
8. || Kemampuan staf akademik untuk melayani X
administrasi kemahasiswaan
2. || Kualitas layanan siaf akademik untuk memenuhi %
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | _Pilihan Jawaban |
LY 2]3j4]s]
1. || STIKOM-AK menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa X
2. | STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu X
3. | STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik X
4. | Pimpinan = STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tus mahasiswa untuk L'¢
berkonsultasi
5. |l STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang salcit
6. [ STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mabhasiswe yang mendapatkan musibah kecelakaan X
4. Aspek Assurance (perlekuan pada mahasiswa)
No. Pernyataan | Pilihan Jawaban
EI_ITT_H_I
1. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan X
2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK  melaiui dosen PA  (Pembimbing )¢
Akademik).
3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling X
4. || Setiap pekerjaanftugas selalu dikembalikan pada Y
mahasiswa
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam Y ||
proses pengajaran
6. II Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk X
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

Ne. Pernyatsan H"Iih'ﬁ:wib]nn@
1. [ Kepedulian STIKOM-AK dalam memahari X
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan Y
lembagz) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajian
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau “}(
|| dosen bimbingan konseling
4. | Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalam; X
kesulitan bidang akademik/mata kuliah
[ 5. ][ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa LT i
6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan beruseha untuk mengembangkannya X

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secar singkat dan

jelas!

| femia loforeprn Purte



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 1015
Identitas Responden
1. Prodi/Juruszn/Fakultas Teknic Intormatika | Flle

2. Jenis kelamin : Laki-laki/wanita®
3. Alamat: W& TevuGrewe €Toot | 2uw oat

PETUNJUK UMUM -

a. Kajian im dilakukan dengan tujuan umtuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khai riyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetalman,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

¢. Partisipasi Saudara uniuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artiftya bagi STIKOM-AK. guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak merniliki dampak negatif dalam
bentuk apapun,

e. [nstrumen ini terdini dari seperangkat pertanyaan atau pernyatzan untuk
mengukur;

(1) temgibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (3) empathy

f. Pilihiah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

& Ada lima alternatif jawaban yang dapat ssudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



I. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyatsan | Pilihan Jawaban |
HEHEE
| 1. | Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi 0]
| 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman I <]
|_3. | Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kufiah. | <
4. || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || | I ]
5. { Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan ><
keilmuan bagi mahasiswa
6. | Ketersediean buku referensi yang di perpustakasn X
STIKOM-AK
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih
8. || Fasilitas ibadeh yang dapat dipergunakan oleh X
mahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Reilability (kehandalan dosen, staf Akademik)

Ne. | Pernyataan | _Pilihan Jawabhan |
[L]2][3)4]s]
[ 1. [ Kejelasan materi perkulishan diberikan dosen NN <R
| 2. | Waktu yang disediakan urtuk diskusi dan tanya jawab || AT T
3, | Bahan ajar suplemen (handout, modul, dlf} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi
perkuliahan
4. |l Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif
[5._|[ Dosen datang tepat waktu LIS ]

| 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya

|

| 7. |[ Satuan Acam Perkuliahan vang dibuat dosen [ ] [
8 | Kemampuan staf akademik untuk melaygni
administrasi kemahasiswaan
9. || Kualitas layanan stal’ akademik untuk memenuhi ]
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Respomsiveness (Sikap tanggap)

Na.,

Pernyataan

| Pilthan Jawaban |

Lz][3])4]s]

1.

STIKOM-AK  menyediakan  dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa

|

_

STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu

STIKOM-AK membariu mahasiswa apabhila
menghadapi masaiah akademik

Pimpinan ~ STIKOM-AK  beseria  jajarannya
menyediakan wakiu bagi orang tua mahasiswa untuk

berkonsultasi

STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi |
mahasiswa yang sakit

|

STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

S

4. Aspek Assurance (periakuan pada mahasiswa)

No.

Pernyataan

| Pilihan Jawaban |

(L2 ]3] «]5]

Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan

Permasalahan‘keluhan  mahasiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA {Pembimbing
Akademik).

Permasalahan/keluhan  mahasiswa  ditangani  oich
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

)

Sctiap pekerjaan/tugas selaly dikembaiikan pada
minhasiswa

_

Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
proses pengajaran

Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturen yang
teiah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk
semua mahasiswa tanpa terkecualj




5. Aspek Empatiry (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyatasn |_Pilihan Jawaban ]
| [1[2]3]4]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memaharmi
kepentingan dan kesulitan mahasiswa A
2. | Besarnya kontribusi biaya {sumbangan pengembangan ><
lembaga) dibicarakan dengan orang fua wali mahasiswa
3. | STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau X
dosen bimbingan konseling
4. || Posen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademnik/mata kuliah
|_5. | Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa | || )| [N |
6. | STIKOM-AK. berussha memshami minat dan bakat ||
mahasiswza dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas! '

L Gamone Newts et Nom A \epit \GiberSanataoy



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun .0\ &

Identitas Responden

1.

Prodi/jurusan/Fakultas : Tewntk [nFarmoafiva

2, Jenis kelamin : Laki-laki/veswses

3. Alamat:  ¥vesnq Seton L

PETUNJUK UMUM ;

. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untulc

mengisi sefuruh instrumen ini sesuai dengan perngalaman, pengetzhuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIROM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dzlam
rangka perbeikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

- Instrumen ini terdini dari seperangket perianyaan atau pernyataan untuk

mengukur:

(1) tangibles (2) assurance (3) reliabillty (4). Responsiveness (5) empathy

f.  Piithiah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban vang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

3 = Sangat Memuaskan



1. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Mediza Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

| Pitihan Jawaban |
No. Pernyataan

’ (Al2]3][4]5]
| 1. || Ruang kuliah terinta dengan bersih, dan rap; L ]|F_|[_x_||__|
2. ][ Ruang kuliah sejuk dan nyaman 0 IR
|_3. |l Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang katiah. | [ [ ORI ]
| 4| STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || [>X]_ ]

5

Lahoratoriwm, bengkel yang relevan dengan kebutuhan

keilmzan bagi mahasiswa )K
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK 7\
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih A
8. || Fesilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh

mahasiswa di STIKOM-AK }L

2. Aspek Refiability (kehandalan dosen, staf Akademik)

| Pilihan Jawaban |
No. || Pernyataan mmmm |T]
| 1. || Kejelasan materi perkuliatian diberikan dosen L e ]
| 2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dantanyajawab || T [ X1 ]
3. | Bahan ajar suplemen (handout, moduf, dll) yang !
diberilf_an kepada mahasiswa untuk melengkapi materi )L J
perkuliahan
4 | Dosen mengembaiikan hesil ujian/tugas dengan nilai
" yang obyektf 7L
[ 5. |[Dosen datang tepat waktu L IR 1]
| 6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || [ | ];g| |
| 7. | Satuan Acam Perkuliahan yang dibuat dosen 1 | []
8 | Kemampuan siaf akademik untuk melayani
administrasi kemnahasiswaan ‘x
9. || Kualitas layanan staf akademik umtuk memenuhi Y\
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsivenesy (Sikap tanggap)

No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
11]2]3(4]s]
1. || STIKOM-AK menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa X
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa .
yang tidak mampu )\
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila x
| menghadapi masalah akademik
4. [ Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajamannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahesiswa untuk ){
berkonsultasi
5. ][ STIKOM-AX memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit )‘\
6. || STIKOM-AK memberikan bamntuan asuransi bagi },\
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan
4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
No. Pernyataan |_Pilihan Jawaban |
23 ]4]s]
i. [ Staf admnistrasi akademik santun dalam memberikan %
pelayanan

2. | Permasalahan/keluhan mahasiswn ditangani oleh
STIKOM-AK mefalui dosen PA  (Pembimbing ?k
Akademik}.

3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling X
4. || Sehiap pekerjasnitugas selalu dikembalikan pada
mahasiswa X
5. | Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
Proses pengajaran )(
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanpgar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlakn untuk

semua mahasiswa tanpa terkecuali







3. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)
|_ Piliban Jawaban |
(1[2]3]4]s]
I. | Kepedulian STIKOM-AK daslam memahami X
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. || Besarnys kontribusi biaya (sumbsngan pengembangan X

lembaga)} dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan

i

No. Pernyataan

mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau

A

dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami \2‘(
kesulitan bidang akademik/mata kufiah
5. | Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || || | || || ]
6, || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat Y. i
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas!

[ Saren  Soye  -tolony untvk  dosen kel fugas  jangan  banyak - banyak



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun . 04
Identitas Responden
1. Prodi/Jurusan/Fakultas D Tewue (fifsrmatica
2. Jenis kelamin ; Laki-laki/wanaita>
3 Alamat:
PETUNJUK UMUM :

2. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagat responden, dimohon untuk
mengst seluruh instrumen ini sesual dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenernya

c. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e. Instrurnen ini terdini dari seperangkat pertanyaan atan pemyataan untuk
mengukur:

(1) temgibles (2) assurance (3) refiability (4). Responsiveness (5) empathy

f. Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan care menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima aliematf jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memmuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memugskan




1. Aspek tamgibles (Sarana pendidikan - Alat Perkulizhan, Medis Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyataan [ Pilihan Jawaban |
[1]2][3]4] 5]
1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan mpi '
| 2. |l Ruang kuliah sejuk dan nmyaman IR ER
| 3. || Sarana pembelajaran yang tersediadituang kulizh. [ [ || I ][ *]
4. ][ STIKOM-AK mempunyai perpustalaan yang lenglap | ][ ] [ [ <]
5. || Laboratorium, hengkel yang relevan dengan kebutuhan ”
keilmuan bagi mahasiswa
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustaksen P
STIKOM-AK
7. || Ketersediaan fastlitas kamar kecil yang cukup dan £
bersih
8. || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh ¥
mahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademnik)

| Pilihan Jawaban |

No. || Pernyaiaan
[1)/2)/3][4]5]
| 1. | Kejelasan materi periauliahan diberikan dosen | EN
| 2. ] Waktu yang disediakan untuk diskusi dantanyajawab || || | |[= [ |
3. || Bahan ajar suplemen (handoui, modul, dll)} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi ~
perkuliahan
4, || Dosen tnengembalikan hasil uwjian/tugas dengan nilai | L
yang obyektif
5. | Dosen datang tepat waktu | R
[ 6. ][ Dosen memadai sesuai denpan bidang keahtianmva || | 1 [+ [ |
| 7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen I I =l Ii=]
8. || Kemampuan staf akademik untik melayani
administrasi kemahasiswaan >
9. || Kualitas layanpan staf akademik untuk memenuhi ~
kepentingan rnahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)
No. Pernyatann

| Pilihan Jawaban |

[1)]2]3]4]5]

1. | STIKOM-AK menyediakan dosen Bimbhingan ,
Konseling bagi mahasiswa

2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
vang tidak mampu r

3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik ®

4 | Pimpinan  STIKOM-AXK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk A

| \ berkonsultasi

5 || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi || _
mahasiswa yang sakit *

8. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi ||
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan F

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
No. Pernyatasn | Pilihan Jawaban |
LLjl2l34]s]

1. | Staf administrasi akademik santun dalam memberikan »
pelayanan

2. || Permasslahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA  {Pembimbing A
Akademik).

3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangzni oleh x
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

4, Setiap. pekerjaanftugas selalu  dikembaiikan pada N3
mahasiswa

5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam 9
PrOSes pergajaran

4. || Sanksi bagi mahasiswa vang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan beriaku untuk A
semua mahasiswa tanpa terkecuslhi




ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 108
Identitas Responden
1. Prodi/Jurusan/Fakultas D Teeme  witormokivs
2. Jenis kelamin » Lakd-laki/vemreits-
3. Alamat: V9o Simpets

PETUNJUK UMUM :

2 Kqjian ini dilskukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan skademik di STIKOM Al-Khairivah

b. Saudars mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

¢. Partisipasi Saudara untnk mengisi instrutnen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayaman akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijemin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun,

e Instrumen ini ferdiri dari Seperangkal pertanyaan atau pernyataan untuk
mengukur:

(1} tangibies (1) assurance (3) reliability (4). Responsiveness {3} empathy

£ Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediaksn dengsn cara menyilang
pada kolom yang tersedia

£. Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

3 = Sangat Memuaskan




1. Aspek ramgibles {Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
No. Pernyataan . Pilihan Jawahan |
1/2/[3]4]5]
| 1. |[ Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi | 3
| 2 || Ruang kuliah sejuk dan myaman || FS
| 3. | Sarana pembelajaran vangtersediadimangkuliah. [ || [ [ <1 ]
[ 4. |[ STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap I [ =] ] ]
5 Laboratoriumn, bengkel yang relevan dengan kebutuhan e
keilmuan bagi mahasiswa
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK *
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih ™
8. | Fasilitas ibadah yang dapat diperpunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK *

2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)

No. || Pernyataan [ Pilihan Jawaban |
(1 2[3[ajs]
[ 1. ]| Kejelasan materi perkuiiahan diberikan dosen 0 =11
[ 2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab || ]| JI=] [ |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dli} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi maten <
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif *
5._|[ Dosen datang tepat waktu | E
6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || (| [ =] |
| 7. 1| Satnan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen = d ]
8 || Kemampuan staf akademik untuk melayani
administrasi kemahasiswaan *
9. | Kualitas layanar staf akademik untuk memenuhi
kepentingan mahasiswa *




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | Pilihan Jawsban |
[1y2]3f4]5]
1. || STIKOM-AK.  menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa *
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu X
3. || STIKOM-AK membanty mahasiswa apabila
menghadani masalah akademik %
4.7 | Pimpinan  STIKOM-AX  beserta  jajarenmya | |
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk X
berkonsultasi _
5. || STIKOM-AK memberikan bantvan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakil *
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelaknan x
4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswg)
N Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(23 ]4]s]
1. || Staf admimistrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan bS
2. || Permasalahan/keluhan  mahasiswa ditangani  oleh -
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing %
Akademik).
3 || Permasalehan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling a
4. || Setiap pekerjaan/tugas selaln dikembalikan pada
mahasiswa ¥
5. || Waktu dipergunakan secara efekiif oleh dosen dalam
pIOSes penpajaran *
6. || Sanksi hagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk ¥
semua mahasiswa tanpa terkecual




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

| Pilikan Jawaban |
Neo. _ Pernyataan Ll_]I_ZJI_3_II_¢j|iJ
1. )| Kepedulian STIKOM-AK. dalam memsahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa »
2. || Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengermbengan
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa *
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akadetnik atau £
dosen bimbingan konseling
4, ” Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami i 2
kesulitan bidang akademik/mata kuliah
| 5. ]| Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa | ESN
6. ' STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat " %
{| mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secam singkat dan
jelas! )

1 D65n npmperitan  travees Lok Tz olem dapar di memecer



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun . 20\€

Identitas Responden

I.

Prodi/Jurusan/Fakultas ' Teenike Inpormuatieg

2. Jenis kelamin : Laki-laki/wenita®
3. Alamat: MO£3251, RBowoneanca

PETUNJUK UMUM :

. Kajian ini dilekukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilib sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seiurvh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetzhuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yeng akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akedemik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalem

bentuk apapun.

. Instrumen ini terdiri dari seperangkat perianyaan atau pernyatasn umtuk

menguiu:

(1) rangibles (2) assurance (3} reliability (4). Responsiveness (3) empathy
f. Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia
g Ada lima aliernatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaiti:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



. Aspek rangibles (Serana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyaiaan |_ Pilihan Jawaban |
(2](37 4 5]
1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi L
| 2. | Ruang kuliah sejuk dan nyaman (IR
|_3.__J[Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah, <
4. || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yanglengkap || | >} [ |
3. | Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan X
keilmuan bagi mahasiswa
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan X,
STIKOM-AK
7. || Ketersediann fasititas kamar kecil yang cukup dan
bersih X I_
8. || Fasilitas ibadah vang dapat dipergunakan oleh
mgzhasiswa di STIKOM-AK X
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik}
| Pilihan Jawaban |
Neo. || P a
o eroyataan oz [| T 5|
| 1. N Kejelasan materi perkuliahan diberikar dosen [N
L 2. )| Waktu yang disediakan untuk diskus; dan lanyajawab I || [ I ]
3. | Bshan ajar suplemen (handout, modul, dil) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi X
perkuliahan
4. | Dosen mengembalikan hasii wian‘tugas dengan rulai X
yang obyektif
| 5. || Dosen datang tepat wakiu I
| 6. | Dosen memadai sesuai dengan bidang keahlialmya || [ T &< |
[ 7. ][ Saman Acam Perkaliahan yang dibuat dosen (IR
8. || Kemampuan staf akademik untuk melayani ><
administrasi kemahasiswaan
9. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi '><
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No,

Pernvataan

| Pilihan Jawaban I

(12 3][4]5]

I,

STIKOM-AK  menyediakan  dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa

X

2

STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu

X

STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik

[

Pimpman  STIKOM-AK  beserta Jajaranmnya
menyediakan wakiu bagi orang tua mahasiswa untuk
berkonsuftasi

X

STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit

STIKOM-AK memberikan banfuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

A
X

4. Aspek Assurance (perfakuan pada mahasiswa)
No, Pernyataan | Pilthan Jawaban |
123 4]5]
I. || Staf administrasi akadernik santun dalam memberikan X
layanan
2. || Permasalahan/keluhan  mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing X
Akademik).
3 || Permasalahan/kefuhan mahasiswa ditangani oleh ><
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling '
4. | Setiap pekerjaan/tugas selaly dikembalikan pada X
mahasiswa
5. ) Wakwu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam X
Proses pengajaran
6. | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk x
semua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Emparhy { Pemaharnan terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | _Pikihan Jawaban
Illlzif—ll-*HSI
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa ><
2. || Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan ><
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa b
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau A
dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademik/mata kulizh x
5__|[Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || 1| || | <]
6. || STIKOM-AK berusasha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan

jelas!

.............................
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAF PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 2008
Identitas Responden
[. Prodi/Jurusan/Fakyltas TR K iR mnet di o
2. Jenis kelsmin : Lakplaki/wanitsy
3. Alamat: \ww, 090 Grenferd

FETUNJUK UMUM :

& Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingicat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimchon untuk
mengisi seluruh instrumen ini sesua dengan pengalaman, pengetahnan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya,

¢. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar
artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban Saudara dijamin kerzhasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e Instrumen ini terdii deri seperangkat pertanmyasn atan pemyataan untuk
mengukur;

pada kn‘Iom yang tersedia
g Adalims ajiernatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaite:

I = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



3. Aspek Responsiveness (Sikap tenggap)

No. Pernyataan | Pilikan Jawaban |
[1]2)3)4]s]
1. [ STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa. X
2. | STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu X
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila %
menghadapi masalah akademik
4. )i Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi erang tua mahasiswa umtuk b
berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bag %
mahasiswa yang salat
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mehasiswa)

No,

Pernyataan

{ Pilihan Jawaban |

[1fl2][3][4]5]

Staf administrasi akedemik santun dalam memberikan
pelayanan

A

Permasalahan/keluhan mahasiswa  ditangani  oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA (Pembimbing
Akademik).

.

Permasalahanvkeluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

A

Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada
mahasiswa

Waldu diperpunakan secara efektif oleh dosen dalam
Proses pengajaran

Sanksi bagy mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku umtuk
semua mahasiswa tanpa terkecuali




I. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan

Prasarana Pendidikan)
|_1. ][ Ruang kufiah tertata dengan bersih, dan rapi ]ﬁu[ ]g_J[_|
| 2. || Ruang kutiah sejuk dan nyaman |___|]__|L_J|_ﬂ:|
3. Sarana pembelgjaran yang tersedia di mang kulish._ || || || || %]
| 4 | STIKOM-AK mempunyai perpustaksan yang lengkep || || || xl[__]__]
5. [{ Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan ~
STIKOM-AK
7. || Ketersediaan [asilitas kamar kecil yang cukup dan »
bersih '
8. |l Fasilitas ibadah yang dapat dipergunaken oleh £
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliability (keharndalan dosen, staf Akademik)
No. || Pernyatann | Pilihan Jawaban |
Oz E]5]
| 1. ][ Kejelasan materi perkuliahan dibertkan dosen I B4
| 2. |[ Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab ||| =] || |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, 4l}) yang
diberikan kepada mshasiswa untuk melengkapi materi "
perkulighan
4. || Dosen mengembalikan has:l wpan/tugas dengan nilai A
vang obyektif
5. |[ Dosen datang tepat walktu I/
| 6. |[ Dosen memadai sesuai dengan bidang keahlisnnya | || || ]
| Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen | Y N
8. | Kemampuan staf akademik ustuk melayani
administrasi kemahasiswaan s
9. || Kualitas layanan staf akademik umtuk memenuhi £
kepentingzn mahasiswa




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyatasn |_Pilihan Jawaban |
L1234 s]
1. || Kepedulian STIKOM-AK datam memahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa 4
2, || Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa A
3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau A
dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami £ ||
kesulitan bidang akademik/mata kutiah |
|_S. | Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mabasiswa || J| || | < || |
6. |t STIKOM-AK berusaha memahemi minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya #

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
Jelas! '

L .DoSen memddssuon 08n 00000 73 o D enory Mooy
o A g o



ANGEET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Identitas Respanden

Prodi/Jurusan/Fakultas : Tekaik Trformndits,

2. Jenis kelamin - Leals-lakd/wanita
3. Alamat; Lk re@deao waind

PETUNJUK UMUM :

- Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM ALK hairi yah

- Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

Partisipasi Saudam untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

- artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan vang akurat dalam

rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan,

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apzpun.
[nstrumen ini terdiri dari seperangkat periznyaan atau pernyataan untuk

mengukur;

(1) tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy
f. Pilihlah salah satu dan alternatif yang disediakan dengan cara menyilang

pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pitih, yaitu:

I = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

3 = Sangat Memuaskan



L. Aspek fangtbles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Peruyataan | Pillban Jawaban I
(1213} 4]5s]
| 1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih_ dan rap; N E
|_2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman NI ”__]@I:]
| 3. | Sarana pembetajaran yang tersedia di uang kulizh. || || |[>/|[ |||
| 4.} STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || =
3. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan “ X
keilmuan bagi mahasiswa
6. | Ketersediazn buku referensi yang di perpusiakaan X
STIKOM-AK
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih 7~
8. || Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh %
mahasiswa di STIKOM-AK
2. Aspek Reliabitity (kehandzlan dosen, staf Akademik)
| Pilihan Jawaban |
No. | Pernyataan mmmmm
[ 1. [ Kejelasan materi perkuliahar: diberikan dosen 4

| 2| Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || ||| %) || |

3. | Bahan ajar suplemen (handout, modul, dil) yang
diberikan kepada mahasiswa untik melengkapi mater %
perkulizhan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif <
| 5. | Dosen datang tepat waktu |
| 6. _|[ Dosen memadai sesuai dengan bidang keabliannya || || I E2IR
[ 7. || Satuan Acam Periuliahan yang dibuat dosen L =]
8. | Kemampuan staf akademik wuntuk melayani
administrasi kemahasiswaan PaN
9. | Kualitas layanan staf akademik umtuk memeuuhi
kepentingan mahasiswa A




3. Aspek Responsiveness (Sikep tanggap)

LPi]ihanJawahan]
(1l2][3]4]5]

No. Pernyataan

1. || STIKOM-AK  menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa >~
2. || STIKOM-AK menyedizkan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu 7
3. f STIKOM-AK membantu mehasiswa apabila
menghadapi masalah akademik

P

4. || Pimpinan  STIKOM-AK  bheserta  jajarannya “
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk ~.
berkonsultasi

5. | STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi || L,
mahasiswa vang sakit

6. | STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi L
mahasiswa vang mendapatican musibah kecelakaan

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)

| Pilihan Jawaban |
[1][2][3f4]5]

Pt

No. Pernyataan

i. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan

2 || Permasalahan/kelohan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing
Akademik).

3 || Permasalaban/keluhan mahasiswa ditangani olsh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling o
4. [ Setiap pekerjaan‘tugas selalu dikembalikan pada
mahasiswa >
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
proses pengajaran

6. | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berfaku untuk y
semug mahasiswa tanpa terkecuali

Y.




3. Aspek Empathy (Pemahaman terbadap kepentingan mabasiswa)
| _Pilihan Jawaban |

[tz ]3]4]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam mermahami pra
kepentingan dan kesulitan mahasiswa
2. |[ Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa *
STIKOM-AK memonifor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau 7
dosen bimbingan konseling

4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitar bidang skademik/mata kuliah s

Np. Pernyataan

5. || Desen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa | ||| ><] |
6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya %

Tuliskan sarap-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secars singkat dan
jelas! '

L Lok Mitineatuan dhn Meombaniian kOMPuter yae,

LRk Mgy ManPuan B0 He kuovipnn komfueer



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun . 20t4

Identitas Responden

1.

Prodi/Jurusan/Fakultas - AL ORIV LR

2. Jenis kelamin : Leki-laki/wanita®
3. Alamat: BDOOQI Koy

PETUNJUK UMUM :

Kajian ini dilakukan dengan tujuan untek meagukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairivah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi selurub instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya.

- Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

- Jawaban Saudara dijarmnin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dajam

bentuk apapun.
Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk

mengukur:

(1) tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy
f. Pilihlah salah satu deri alternatif yang disediakan dengan cara menyilang

pada kolom yang tersedia

£ Adalima alteratif jawaban vang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Mernuaskan

3 = Sangat Memuaskan



3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
[1j2]3]4]s]
1. |[ STIKOM-AX  menyediakan dosen  Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa K
2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa %
vang tidak mampn
3. | STIKOM-AK membantu mahasiswa apahila "
menghadapi masalah akademik
4. | Pimpinan STIKOM-AK beserta  jajarannya
menyadiakan wakiu bagi orang tua mahasiswa untuk ¥
berkonsultasi
5 || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi X
tnahasiswa yang sakit
6. i STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagr x.
maphasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan
4. Aspek Assurance (pertakuan pada mahasiswa)
No. " Pernyataan | Pilihan Jawahan |
L1[2]3]4]5]
1. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan X
elayanan
2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangant oleh
STIKOM-AK.  melalui dosen PA  (Pembimbing 14
Akademik).
3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh X
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling
4. || Setiap pekerjaan/tugas selzlu dikernbalikan pada X
mahasiswa
5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam i
DrOSES Pengajaran
6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlzku umtuk ™
semua mahasiswa tanpa terkecuali




1. Aspek tamgibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyataan |_Pilihan Jawaban |
[12]3]a]s]
| 1. ]| Ruang kuliah teriata dengan bersih, dan rapi ] =]
{ 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman I
|_3. [ Sarana pembelajaran yang tersediadiruang kulinh, [ [ [ & [ |
[ 4. |[ STIKXOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || [ [ ] [ |
5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa %
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK W
7. || Ketersediaan fasilitas karnar kecil yang cukup dan ¥
bersih

8. || Fasilitas ibadah yang depat dipergunakan ofeh
mzhasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)

| Pilihan Jawaban |

(][ 2] 3] 4][s]
{ 1. || Kejelasan materi perkaliahan diberikan dosen Y
[ 2 ][ Waku yang disediakan untuk diskusi dan tanyajawab ||| A ]

No. || Pernyataan

3. || Bahan ajar supiemen (handout, modul, dii) vang
diberikan kepada mahasiswa unfuk melengkapi materi W
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektf X
{_5. | Dosen datang tepat waktu I
| 6. |[ Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || || || x| 1| |
| 7. || Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen |IES
8. || Kemampuan staf akademik wntuk melayani ¥
administrasi kemahasiswaan
9. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenyhi x
kepentingan mehasiswa




ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 2018

Identitas Responden

I

Prodi/Jurusan/Fakultas SACTAIGT S S

2. Jents kelamin : aid=tade/wanita®
3. Alamat; Cakerapsy

PETUNJUK UMUM :

- Kajian i dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairivah

. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan
persepsi, dan keadaan yang sebenarnys.

Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

. artinya bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam

rangxa perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif datam

bentuk apapus,

Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertamyaan atan pernyatasn unfuk
tengukir:

(1) tamgibles (2) assurance (3) reliability {4). Responsiveness (5) empathy
f.  Pilihlah saiah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang

pada kolom yang tersedia

8 Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



1. Aspek rangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Mediz Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyataan | Pilikan Jawaban |

(1 2]3][4]s]
[ 1. || Ruang kuliah teriata dengan bersih, dan rapi [T
| 2. || Ruang kuliah sejuk dan nyaman L M x|
[ 3. |[Sarana pembelajaran yang tersedin di ruang kulish. || j| || x| |

| 4. | STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap || [ X [ [ |

5. || Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. || Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK X
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih X
% || Fasilitas ibadah vang dapat dipergunakan oleh X
mahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Refinbility (kehandaian dosen, staf Akademik)

No. || Pernyataan { Pilihan Jawaban |
(1] 2][3]4)5]
[ 1. | Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen I ]
[2. | Wakiu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab J{ | [{>{ || |
3. || Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi maieri X
perkulighan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
vang obyektif X
[ 5. | Dosen datang tepat waktu I el L
[ 6. |[ Dosen memadai sesuai denganbidang keahliannya || [ || X |
[ 7. [ Satuan Acama Perkulizhan yang dibuat dosen [N IR
8. || Kemampuan staf akademik umtuk melayani
administrasi kernahasiswaan X
9. || Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi %
kepentingan mahasiswa :




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Pernyataan |_Pilihan Jawaban ]
(1) 2][3]4][5]
l. || STIKOM-AK menyedizkan dosen  Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa " K
2. (| STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa “ "
yang tidak mampu | X
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila
i menghadapi masalah ekademik X
4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk X
berkonrsultasi
5. || STIRKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa vang sakit X
6. || STIKOM-AK memberikin bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan >'f\
4. Aspek Assurance (periakuan pada mahasiswa)
No. Pernyataan |_Pilihan Jawaban |
[1){2)3]4][s]
[. | Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelavanan i ><
2. || Permasalahan/keluhan mahesiswa dilangani oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA  (Pembimbing x
Akademik),
3 | Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling X
4 || Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada
mahasiswa X
3.t Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam
proses pengajaran X
6. | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapkan STIKOM-AX dan berlake untuk X’
sermua mahasiswa tanpa terkecuali




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)
|__Pilibhan Jawaban |

No. Pernyataan _
(23] 4]5]
1. |[Kepedulian  STIKOM-AK dalam  memahami ||’_
kepentingan dan kesulitan mahasiswa I ><
2. || Besarnya kontribusi bigya (sumbangan pengembangan || "
lembagn) dibicarekan dengan orang tua wali mahagiswa X
3. || STIKOM-AK memonitor  terhadap  kemajoan || ||
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau X
dosen bimbingan konseling

4. | Dosen bersedia membantu makasiswa yang mengalami |
|| kesutitan bidang akademik/mata kuliah " X ”
. Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa || 1 || X1 |
. | STIKOM-AX berusaba memahami minat dan bakat
|| mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya X

Ln

oy

Tuliskan saran-saran sawdara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas!

L Semad  paugnGiven kel Lt funtiakoediner  pday



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun 20‘%
Identitas Responden
I Prodi/Jurusan/Fakultas Tekrk |npormatika / FIK
2. Jenis kelamin : Laki-hads/wanita
3. Alamar; Koy Lk Blok. ¢ Re.05/06

PETUNJUK UMM :

a. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairivah

b. Saudara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai resporiden, dimohon untuk
mengisi seluruh instamen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya.

c. Partisipasi Saudara untyk mengisi instrumen ini secare objektif sangat besar
artinyz bagi STEKOM-AK guna mendapatkan masukan vang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaben Saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memitiki dampak negatif dalam
bentuk apapun.

e Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanvaan atau pemyataan untuk
- mengukur:

(1) rangibles (2} assurance (3) reliability (4). Responsiveness (3) empithy

f.  Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kelom yang tersedia

g Ada lima altematif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memusaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memunaskan

3 = Sangat Memuaskan



I. Aspek fongibles (Sarana pendidikan - Alat Perkulizhan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyataan |_ Pilihan Jawaban |
nAannn
L_1l. | Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi I K]
2. |[ Ruang kuliah sejuk dan oyaman [ EI
3. || Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah, 1 = R
[ 4 ][ STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yanglengkap | [ T I |
3. || Laboraterium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan %
keilmuan bagi mahasiswa
6. | Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK %
7. | Ketersediaan fasilites kamar kecil vang cukup dan
bersih
8. || Fasilitas ibadah yang dapat diperpunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK “
2. Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)
Pilihaw Jawaban |
No. || Pernyataan L
opanG
|_1. |l Kejelasen materi perkuliahan diberikan dosen Y

| 2 | Walkiu yang disediakan untuk diskusi dan tanys jawab || I ES IR

3. | Behan ajar suplemen (handout, modul, dil} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi o
perkuliahan
4. || Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilal x
yang obyektif
[ 5. | Dosen datang tepat waktu L] )"_"_J_—]
| 6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya || || || =]
[ 7. |[ Satuan Acara Perkuliahan vang dibuat dosen L D
8. || Kemampuan staf akademik untuk melayani
administrasi kemahasiswaan X
9. | Kualitas layanan staf akademik untuk tmemenuhi %
kepentingan mahasiswa




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

No. Peruyataan |_Pilihan Jawaban_|
(1)2[3]4]5]

1. || STIKOM-AK  menyediakan dosen  Bimbingan
Konseling bagj mahasiswa A

2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
vang tidak mampu [aN

3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila f x
menghadapi masalah akademik

4. | Pimpinan  STIKOM-AK  beserta  jajarannya !
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk R
berkonsultasi I

5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi
mahasiswa yang sakit X

6. || STIKOM-AX memberikan bantuan asuransi bagi X
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan

4. Aspek Assurance (periakuan pada mahasiswa)
No. Perayataan [ Pillban Jawaban |
(1][2]3]4]5]

1. | Staf administrasi akademik santun dalam memberikan X
pelayanan

2. | Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK melalui dosen PA (Pembimbing *
Akademik).

3 | Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani  olch w

| STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

4. || Setiap pekerjaan‘tugas selalu  dikembalikan pada
mzhasiswa *

5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam " X,
Proses pengajaran

6. | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
telah ditetapken STIKOM-AK dan berdaku untuk ®
semua mahasiswa tanpa terkecusah




5. Aspek Empathy {Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Permyataan | Pilihan Jawaban |
nARnE
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memahami || X
)| kepentingan dan kesulitan mahasiswa

2. || Besamya kontribusi biaye (sumbangan pengembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang tus wali mahasiswa X

3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajusn

mahasiswa meialui dosen Pembimbing Akademik atau %,
dosen himbingan konseling i
4. | Dosen bersedia membantu mahasiswa yang inengalami
kesulitan bidang akademik/mata kuliaf || X
[ 3. ][ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa [ || [X7 ]

6. | STIKOM-AK berusaha metnahemi minat dan bakat || 'l % ||
mzhasiswa dan berusgha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meninglatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas!

L Seoainya dosen  dotong Xepot  Wldkkd  SeSuoh Jodudh don
Meldkukon Pembelojoran  Secara  efektiF , frienambaikon fosiveas.



ANGRET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAF PELAYANAN AKADEMIK

Tahun .2013
Identitas Responden
1. ProdifJurusan/Fakultas "Ternte informatia
2. Jerus kelamin : Laki-lakifwanita»
PETUNJUK UMUM :

Kepian i dilakukan demgan tujuan untuk mengukur tingkat kepussan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik di STIKOM Al-Khairiyah

. Saudara mendapatkan kepercayazan terpilih sebagai responden, dimohon untuk

mengist seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetzhusn,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen it secara objektif sangat besar

artinyz bagi STIKOM-AK guna mendapatkan masukan yang akurat dalam
rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan,

. Jawaban Saudara dijamin kerahastazn dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

- Instrumen ini terdin dan seperangkat pertanyaan atau pemyataan untuk

mengukur:

(1) tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empatipy

f. Piliblah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang
pada kolom yang tersedia

g Ada lima alternahf jawaben yang dapat saudara pilih, vaitu:

1 =Tidak Meamuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



I. Aspek fongibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(L2 3745
1. || Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi R
| 2. || Rueng kuliah sejuk dan nyaman T X ]
| 3. || Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah. | L I< ]
4. || STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap ||| < || |
5. Laboratorium, bengkel yanp relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa X
6. | Ketersedizan buku referensi yang di perpustakaan
STIKOM-AK A
7. || Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersih X
8 |l Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK )(

2 Aspek Reliability (kehandalan dosen, staf Akademik)

| Pilihan Jawaban |

No. || Peroyataan

(1]2)3]4]s]
| 1. |[ Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen 0 =T
| 2. || Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab || || | || X |

3. | Behan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi x
perkuliahan
4. || Dosen mengembahikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif X
5. |l Dosen datang tepat waktu | ES
|_6. || Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliammya || || X[ || |
[ 7. |[ Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen =]
B. || Kemampuan staf akademik untuk melayani
administrasi kermnahasiswaan )<
9. | Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi
kepentingan mahasiswa x




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

| Pilihen Jawaban |

No. Pernyataan

a2 3)4]5]
I. || STIKOM-AK menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa ><
2. | STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu X
3. || STIKOM-AK membantu mahasiswa apabila X
menghadapi masalah akademik

4. || Pimpinan = STIKOM-AK  beserta  jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk

X

berkonsultasi
5. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bagi

mahasiswa yang sakit ><.
6. || STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi

rahasiswa yvang mendapatkan musibah kecelakaan ><

4. Aspek Assurance {perlainan pada mahasiswa)

Pilihan Jawaban |
No. Pernyataan l
LBl 2l3)4]5]
1. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan x
pelayanan

2. || Permasalahan/keluhan  mahasiswa  ditangam  oleh
STIKOM-AK melaiui dosen PA (Pembimbing X
Akademik),

3 || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangzni  oleh 7(
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling

e —

4. || Setiap pekerjaan‘tugas selalu dikembalikan pada X
mehasiswa

3. | Waktu dipergunakan secara efekdif oleh dosen dalam K
Proses pengajaran

telah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku untuk
semua mahasiswa tanpa terkecuali

6, i Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang »




5. Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

No. Pernyataan | Pilihan Jawaban |
(1)l2]3]4]5]
1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memzhami x
kepentingan dan kesulitan mabasiswa |
2. || Besarnya koniribusi bizya {sumbangan pengembangan X
iembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa

3. | STIKOM-AK memcnitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalwi dosen Pembimbing Akademik atau

A

dosen bimbingan konseling
4. || Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulifan bidang akademnik/mata kuliah 7(
|_5._|[ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa | ||| |X]

6. || STIKOM-AK berusaha memahami minat dan bakat P<
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas! '

1 Ador Fosen (abih bisa  teeat Wabdd soax me .



ANGKET KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

Tahun . x°\®

kdentites Responden

1.

Prodi/Jurusan/Fakultas o In K et paais T

2. Jenis kelamin - Laké-laki‘wanita®
3. Alamat: MR: 800, BE Verdstifl Teec e,

PETUNJUK UMUM :

Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap petayanan akndemik di STIKOM Al-Khairiyah

. 3audara mendapatkan kepercayaan terpilih sebagai responden, dimohon unmk

mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenamya,

Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar

1 artinya bagi STIKOM-AK gune mendapatkan masukan yang akurat dalam

rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik kedepan.

. Jawaban Saudara dijamin kerahzsiagn dan tidak memiliki dampak negatif dalam

bentuk apapun.

. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk

mengukur;

(1) tangibles (2} assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy
f.  Pilihiah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang

pada kolom yang tersedia

E Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:

1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan



1. Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkulighan, Media Pengajaran dan
Prasarana Pendidikan)

MNo.

Pernyataan

| Pilihan Jawahan_[

(tf2]3]4]s]

| Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi

LI v ]I |

|| Ruang kuliah sejuk dan nyaman

L]

|| Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah,

|

L IC I

i STIKOM-AK mempunyai perpustakaan yang lengkap ||| IV || || |

1
2
3.
4.
5

Laboratorium, bengkel yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan bagi mahasiswa

3 '/'

6.

Ketersediaan buku referensi vang di perpustzkaan
STIKOM-AK

T
y 4
W

7.

Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
bersth

8.

Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di STIKOM-AK

2. Aspek Refiability (kehandalan dosen, staf Akadernik)

No.

Pernyataan

| Pilihan Jawaban |

BN ETEX KNI

P
o

|| Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen

I

| Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab ||

XL ]

Bahan ajar suplemen (handout, modul, dil} yang
diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi materi
perkulighan

X

Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai
yang obyektif

X

|| Dosen datang tepat waktu

I

|

|_Dosen memadai sesusi dengan bidang keahliannya

[

|

Satuan Acara Perkuliahan yanp dibuat dosen

Y

o [l | Bl | et

Kemampuan staf akademik untuk melayani
administrasi kemahasiswaan

A

Kualites laysnan staf akademik untuk memenuhi
kepentingan mahasiswa

X




3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap)

| Pilihan Jawaban |

(12 3][4]5]

No. Pernyataan

1. || STIKOM-AK menyediakan dosen  Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa X

2. || STIKOM-AK menyediakan beasiswa bagi mahasiswa
yang tidak mampu 7

3. || STIKOM-AK membanty mahasiswa apabila X
menghadapi masalah akademik

4. || Pmpinan  STIKOM-AK beserta  jajarannya
meryediakan waktu bagi erang tua mahasiswa uniuk A
berkonsultas:

3. || STIKOM-AK memberikan bantuan pengobatan bhagi %
mahasiswa vang sakit

6. (| STIKOM-AK memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah kecelakaan X

4. Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa)
No. ' Pernyataan | Pilihan Jawaban
|1||zl[3IJ4IF‘i

1. || Staf administrasi akademik santun dalam memberikan
pelayanan *

2. || Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh
STIKOM-AK  melalui dosen PA  (Pembimbing ¥
Akademik),

3 || Permasalzhan/keluhan mahasiswa ditangani  oleh
STIKOM-AK melalui dosen bimbingan konseling X

4. | Setiap pekerjaanftugas selelu dikembalikan pada l
mahasiswa )’{

5. || Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam )(r
Proses pengajaran

6. || Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang
felah ditetapkan STIKOM-AK dan berlaku mtuk /X
sernua mahasiswa tanpa lerkecuali




3. Aspek Empathy (Pemahaman tethadap kepentingan mahasiswa)
|_Piiihan Jawaban |

(1)2 ]3] 4](§]

No. Pernyataan

1. || Kepedulian STIKOM-AK dalam memaharm
kepentingan dan kesulitan mahasiswa A
2. || Besamya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa X

3. || STIKOM-AK memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik atau X
dusen bimbingan konseling

4. |[ Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami
kesulitan bidang akademik/mata kuliah X
{_ 5. ][ Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa I A

6. || STIKOM-AX berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya ﬁ

Tuliskan saran-saran saudara dalarn meningkatkan pelayanan akademik secara singkat dan
jelas!

1 Wiohaar  wrbvw \Jegen bopar wtambl - A6n Wlae pyerr )
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